Green World Journal

ISSN: 2737-6109
RESEARCH ARTICLE

Analisis del Sindrome de Burnout en el personal
operativo de la empresa EMPACRECI S.A. en la
ciudad de Duran.

calMerE

Editorial

Navarrete Villegas Gabriel Antonio 1 Villacres Cevallos Patricio Edison’
1 Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba, EC 060110, Ecuador

Correspondencia: gabriel.navarrete@unach.edu.ec + 593 979744759

DOI/URL: https://doi.org/10.53313/gw|73187

Resumen: ElI presente articulo aborda la tematica del sindrome de
Burnout, el mismo que se define como un sindrome tridimensional en
el que el colaborador  presenta  cansancio  emocional,
despersonalizacion o tratamiento cinico y actitud negativa hacia los sus
pacientes, asi como una baja realizacion personal. El objetivo del estudio
se centra en analizar el sindrome de Burnout en el personal operativo
de la empresa EMPACRECI S.A. en la ciudad de Duran. Desde el punto
de vista metodologico, el estudio posee un enfoque cuantitativo, de
caracter descriptivo, transversal y no experimental, el mismo que se
desarrollara en una muestra de 109 colaboradores del area operativa
de una empresa dedicada a en el proceso y exportacion de camaron
de acuacultura, a los cuales se les aplicara el instrumento Burnout
Screening Inventory para evaluar la presencia de sindrome de Burnout.
La investigacion destaca una alta prevalencia de cansancio emocional
entre los colaboradores del area operativa, se observa una mayoria de
trabajadores de edades intermedias y de género femenino, lo que
sugiere la importancia de adaptar programas de bienestar a estas
caracteristicas. En cuanto a las condiciones laborales, se destaca una
carga horaria semanal comun de 40 horas, con un porcentaje
significativo de colaboradores que exceden este limite, y se identifican
niveles variables de despersonalizacion y realizacion personal en el
trabajo, resaltando la necesidad de gestionar la carga laboral y promover

un entorno laboral saludable.
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Abstract: This article deals with the subject of Burnout syndrome, which is defined as a three-dimensional syndrome
in which the employee shows emotional exhaustion, depersonalisation or cynical treatment and a negative attitude
towards patients, as well as low personal fulfilment. The aim of the study is to analyse the Burnout syndrome in the
operative personnel of the company EMPACRECI S.A. in the city of Duran. From the methodological point of view,
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the study has a quantitative, descriptive, transversal and non-experimental approach, which will be developed in a
sample of 109 collaborators in the operational area of a company dedicated to the processing and export of
aquaculture shrimp, to which the Burnout Screening Inventory instrument will be applied to evaluate the presence of
Burnout syndrome. The research highlights a high prevalence of emotional exhaustion among employees in the
operational area, with a majority of middle-aged and female workers, which suggests the importance of adapting
wellbeing programmes to these characteristics. In terms of working conditions, a common weekly workload of 40
hours is highlighted, with a significant percentage of employees exceeding this limit, and variable levels of
depersonalisation and personal fulfilment at work are identified, highlighting the need to manage the workload and
promote a healthy working environment.

Keywords: Analysis, Burnout syndrome, operational staff.

1. Introduccion

Este articulo trata sobre el sindrome de Burnout, que se caracteriza por tres dimensiones
en las cuales los trabajadores experimentan agotamiento emocional, despersonalizacion
y falta de realizacion personal, incluyendo actitudes negativas hacia los pacientes [1,2,3]
El agotamiento emocional se refiere a la pérdida progresiva de energia, el desgaste vy la
sensacion de sobreesfuerzo fisico causados por la interaccion con otras personas; la
despersonalizacion se manifiesta en un cambio negativo de actitudes y respuestas hacia
los demas, con irritabilidad y pérdida de motivacion en el trabajo; vy la falta de realizacion
personal implica respuestas negativas hacia uno mismo vy el trabajo, representando una
disminucion en el sentimiento de competencia y éxito laboral, que se evalla de manera

negativa [4,5].

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], se calcula que anualmente se
pierden 12.000 millones de dias laborables a causa de la depresion y la ansiedad, o
que representa un costo de casi un billéon de dolares para la economia mundial. Esto se
destaca en el Informe Mundial de Salud Mental de la Organizacion Mundial de la Salud
[OMS] [6], publicado en junio de 2022, se informo que de los mil millones de individuos
que tenian un trastorno mental en 2019, el 15% de los adultos en edad laboral

experimentaron algun tipo de trastorno mental [7].

El sindrome de Burnout puede ser desencadenado por diversos factores de riesgo en el
entorno laboral. La carga laboral excesiva, caracterizada por una sobrecarga de tareas y
responsabilidades sin los recursos adecuados, puede llevar al agotamiento emocional y
fisico. La falta de control sobre el trabajo, la ausencia de autonomia vy la incapacidad de
tomar decisiones pueden aumentar la sensacion de desgaste en los trabajadores. Un
ambiente laboral adverso, marcado por la falta de apoyo de los superiores, conflictos
interpersonales, escasez de reconocimiento y recompensas, y una cultura organizacional

poco saludable, también puede contribuir al desarrollo del Burnout [8].

De igual manera, el desbalance entre el trabajo y la vida personal, la tendencia al

perfeccionismo y la autoexigencia excesiva, asi como la falta de un sistema de apoyo
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social tanto en el trabajo como en el entorno personal, son factores adicionales que

pueden aumentar la vulnerabilidad de los trabajadores al sindrome de Burnout. Por lo
cual, es fundamental reconocer y abordar estos factores de riesgo para promover un
entorno laboral saludable y prevenir el agotamiento emocional y fisico de los empleados
(9]

Los signos que indican la presencia de este trastorno abarcan la irritabilidad, el cansancio
emocional, la falta de interés, actitudes negativas, impaciencia, dificultades en el control
emocional, ansiedad, manifestaciones de depresion, desconexion emocional, autoestima

disminuida, dificultades para tomar decisiones y un desempefio laboral anormal [10].

Asimismo, esta condicion aumenta la susceptibilidad al uso de sustancias que deprimen
el sistema nervioso, como la cafeina, el tabaco, el alcohol y otras drogas. Ademas, se
han identificado una serie de manifestaciones fisicas asociadas al sindrome de Burnout,
que abarcan dolores de cabeza, palpitaciones, trastornos del suefio, angina, problemas
gastrointestinales, dolor cervical y lumbar [10].

En cuanto al tratamiento, es importante que los individuos afectados por el Burnout
busquen ayuda profesional, como psicologos o terapeutas especializados en salud mental
laboral. La terapia cognitivo-conductual puede ser beneficiosa para aprender a manejar
el estrés, mejorar las habilidades de afrontamiento y cambiar patrones de pensamiento
negativos. Asimismo, es importante establecer limites saludables, practicar técnicas de
relajacion y mindfulness, y cuidar la salud fisica a traves de una alimentacion balanceada,

ejercicio regular y descanso adecuado [11].

Una de las principales estrategias de atencion corresponde a la prevencion, es
fundamental que tanto los empleadores como los trabajadores se involucren en la
creacion de un entorno laboral saludable. Esto incluye promover una cultura
organizacional que valore el bienestar de los empleados, fomentar la comunicacion
abierta, establecer politicas que promuevan el equilibrio entre el trabajo vy la vida personal,
y proporcionar recursos y apoyo para la gestion del estrés [12].

Los programas de capacitacion en habilidades de afrontamiento y gestion del estrés
pueden ser Utiles para prevenir el desarrollo del Burnout. Ademas, es importante fomentar
un ambiente de trabajo colaborativo, donde se promueva el trabajo en equipo, la
resolucion de conflictos de manera constructiva y el reconocimiento del esfuerzo de los
empleados. La identificacion temprana de los signos de Burnout y la intervencion oportuna

son clave para prevenir que el problema se agrave [13].

Por ello, los profesionales especializados en el area de Seguridad y Salud Ocupacional
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[SSO] juegan un papel clave en la prevencion del sindrome de Burnout al identificar

factores de riesgo, disefiar programas de prevencion, capacitar al personal y brindar
apoyo en la gestion del estrés. Su enfoque en la promocion de un ambiente laboral

saludable contribuye a prevenir el agotamiento emocional v fisico de los trabajadores.

El estudio realizado en la ciudad de Guayaquil por Ortega et al. [14] tuvo como objetivo
investigar la frecuencia del sindrome de burnout y su relacion con el ambiente laboral de
los trabajadores operativos de Empacreci S.A. en una muestra de 149 empleados. Los
resultados mostraron que el 38,93% de los participantes tenian entre 40 y 49 afos, con
un 85,23% de ellos siendo mujeres. Ademas, se encontrd que el personal presentaba un

nivel moderadamente alto de sindrome de Burnout.

Por otro lado, el estudio de Agurto et al. [15] realizado con el propodsito de investigar la
frecuencia de este sindrome en el personal operativo y administrativo de una entidad
gubernamental, llevado a cabo en una muestra de 102 empleados de la organizacion.
De los resultados obtenidos, se pudo determinar que el 82% son trabajadores de género

masculino y que 11 de ellos presentan un riesgo de padecer el sindrome de Burnout.

Asimismo, el estudio de Ancajima [16] llevado a cabo con el objetivo de analizar la
frecuencia del Sindrome de Burnout entre los trabajadores de ese lugar, en una muestra
de 32 empleados operativos, concluyd que no hay una prevalencia de este sindrome. A
pesar de esto, los resultados no fueron satisfactorios, ya que, en el aspecto de
agotamiento emocional, once trabajadores mostraron un nivel alto, catorce trabajadores
presentaron niveles altos de despersonalizacion y trece trabajadores tuvieron niveles bajos

de realizacion personal en el trabajo.

En el caso especifico del estudio, se utilizo el instrumento Burnout Screening Inventory
[BSI] el mismo que constituye una herramienta de evaluacion disefiada para medir y
detectar el sindrome de burnout en individuos, especialmente en el ambito laboral. El
instrumento se diferencia de otros, puesto que su evaluacion es precisa para evaluar su
sintomatologia, y ha sido validado en diversos contextos, garantizando la fiabilidad y

validez.

Por los motivos anteriormente expuestos, a través del presente articulo se tiene como
interrogante: ¢Cual es la prevalencia del sindrome de Burnout en el personal operativo
de la empresa EMPACRECI S.A. en la ciudad de Duran? De igual manera, el estudio tuvo
como objetivo el analizar la prevalencia del sindrome de Burnout en el personal operativo
de la empresa, ademas, identificar las caracteristicas sociodemogréficas del personal y

reconocer las caracteristicas laborales del mismo.
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2. Materiales y métodos

El estudio posee un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal y no experimental. El
enfoque cuantitativo se centra en la recoleccion de datos numeéricos a traves de la
observacion directa [17]. El nivel de investigacion fue de tipo descriptivo, puesto que se
tuvo como proposito el describir la problematica o las variables de estudio [18] que en el
estudio corresponde al sindrome de Burnout. De igual manera, es no experimental, puesto
que no se realizan modificaciones a las variables y dimensiones [19].

El universo se encontrd formado por 109 colaboradores del area operativa de la empresa
EMPACRECI S.A. en la ciudad de Duran. Con la finalidad de evaluar la realidad actual de
la empresa, a criterio del autor, se tomo en consideracion a todos los colaboradores del
area operativa de la empresa.

Para la recoleccion de datos se utilizo el instrumento Burnout Screening Inventory [BSI]
[20] el mismo que constituye una herramienta de evaluacion disefiada para medir y detectar
el sindrome de burnout en individuos, especialmente en el ambito laboral. Este inventario
se compone de una serie de preguntas estructuradas que abordan los principales sintomas
del burnout, como el agotamiento emocional, la despersonalizacion vy la falta de realizacion
personal [21]. A traves de este instrumento, los profesionales de la salud y los
investigadores identificaron de manera temprana los signos de agotamiento emocional
relacionados con el trabajo, lo que permite intervenir de manera oportuna para prevenir y
abordar este trastorno.

Al respecto, el BSI constituye una herramienta para evaluar el sindrome de burnout, el
mismo que se centra en evaluar tres pilares fundamentales [22]. En el caso de la
investigacion se utilizo para evaluar el entorno laboral y evaluar el estrés y la presion que
experimentan los colaboradores, asi como establecer el riesgo y el nivel de intervenciones
a realizar, permitiendo de esta manera identificar las areas que presentan problemas e

implementar estrategias para la prevencion y manejo del burnout [23].
3. Resultados

El analisis de las caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal operativo de la
empresa EMPACRECI S.A. reveld datos significativos.
Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y laborales

Edad Frecuencia Porcentaje
18-36 afos 32 29,36
37-55 anos 68 62,39
> 56 afos 9 8,26

TOTAL 109 100,00

Sexo Frecuencia Porcentaje

Masculino 36 33,03
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Femenino 73 66,97
TOTAL 109 100,00
Jornada de
trabajo Frecuencia Porcentaje
< 40 horas 8 7,34
40 horas 75 68,81
> 40 horas 26 23,85
TOTAL 109 100,00

En cuanto a la edad, se identificd que la mayoria de los colaboradores (62,39%) se
encuentra en el rango de 37-55 anos, seguido por el grupo de 18-36 anos (29,36%)
y, en menor proporcion, colaboradores mayores de 56 afos (8,26%). Este hallazgo
resalta una predominancia de trabajadores en edades intermedias, que representan la
mayor fuerza laboral de la empresa.

Respecto al género, se observd una mayor participacion de mujeres (66,97%) frente a
hombres (33,03%), evidenciando una composicion mayoritaria femenina en el area
operativa.

En relacion a la jornada laboral, la mayoria de los colaboradores (68,81%) trabaja 40
horas semanales, mientras que un 23,85% excede este limite, lo que podria representar
un factor de riesgo asociado al sindrome de Burnout. Solo un 7,34% reportd trabajar
menos de 40 horas semanales.

El analisis del sindrome de Burnout incluyo las tres dimensiones evaluadas mediante el
Burnout Screening Inventory (BSI): cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion
personal. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Figura 1. Andlisis del sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout
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50
40,37 43,12
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Nota. En la figura se observa el sindrome de Burnout de acuerdo con sus dimensiones

y niveles decodificados.

Tabla 2. Evaluacion del Sindrome de Burnout

Cansancio emocional Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0
Medio 22 20,18

Alto 87 79,82
TOTAL 109 100,00

Despersonalizacion ~ Frecuencia Porcentaje

Bajo 65 59,63
Medio 44 40,37

Alto 0 0,00
TOTAL 109 100,00

Realizacion personal  Frecuencia Porcentaje

Bajo 40 36,70
Medio 47 43,12
Alto 22 20,18
TOTAL 109 100,00

Nota. En la tabla se observa el analisis del sindrome de Burnout de acuerdo a sus
dimensiones.

0 Cansancio emocional: Un preocupante 79,82% de los colaboradores presento
un nivel alto de riesgo en esta dimension, mientras que el 20,18% evidencio un
riesgo medio. No se registraron niveles bajos de riesgo, 10 que subraya la alta

incidencia de agotamiento emocional en el personal operativo.

[ Despersonalizacion: La mayoria de los colaboradores (59,63%) mostrd un nivel
bajo de riesgo asociado a esta dimension, mientras que el 40,37% presentd un
riesgo medio. No se identificaron casos con niveles altos, 1o que sugiere que

esta dimension no se encuentra tan acentuada como el cansancio emocional.
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T Realizacion personal: Los resultados reflejaron una distribucion mas equilibrada:

un 43,12% presentd un riesgo medio, seguido de un 36,70% con riesgo bajo vy
un 20,18% con riesgo alto. Estos datos indican que, aungue algunos
colaboradores experimentan una baja percepcion de logro personal, una
proporcion considerable aun mantiene niveles moderados o altos.
En conjunto, los datos indican una alta prevalencia de riesgo en la dimension de cansancio
emocional, o que representa un desafio importante para la gestion del bienestar laboral.
La dimension de despersonalizacion muestra un comportamiento menos critico, aungue
sigue siendo relevante. Finalmente, la dimension de realizacion personal destaca por su
heterogeneidad, sugiriendo la necesidad de implementar estrategias para reforzar la

percepcion de éxito laboral y satisfaccion personal.

4. Discusion

Al comparar los resultados de tu estudio con los estudios previamente mencionados,
se pueden identificar algunas similitudes y diferencias importantes.

En cuanto a la edad de los colaboradores, se observa que en los estudios de Ortega
et al. [14] y Agurto et al. [15] predominan los trabajadores de edades intermedias [40-49
anos en el primer estudio y 50-59 anos en el segundo], mientras que en tu estudio la
mayor frecuencia se encuentra en el rango de 37-55 anos. Sin embargo, todos los estudios
muestran una presencia significativa de trabajadores en rangos de edad mas avanzados.

Respecto al género, se destaca que en el estudio de Ortega et al. [14] la mayoria de
los participantes son mujeres, al igual que en tu estudio. Por otro lado, Agurto et al. [15]
reporta una predominancia de trabajadores masculinos. Es interesante notar estas
diferencias en la distribucion por genero entre los diferentes estudios. A diferencia del
estudio de Ancajima [16] en donde nos e identificd una prevalencia de este sindrome.

En relacion al sindrome de Burnout, se observa que en los estudios previos se
encontraron niveles moderadamente altos o altos de este sindrome entre los trabajadores,
mientras que en tu estudio se identificaron porcentajes significativos de riesgo alto de
cansancio emocional, pero también un porcentaje notable de riesgo bajo en
despersonalizacion y realizacion personal. Esto sugiere que, a pesar de la presencia de
riesgos de Burnout en tu muestra, existen diferencias en la distribucion y manifestacion de
estos riesgos en comparacion con los estudios previos.

Por consiguiente, si bien existen similitudes en cuanto a la edad y género de los
trabajadores entre los estudios, se observan diferencias en los niveles y aspectos
especificos del sindrome de Burnout identificados en cada muestra. Estas variaciones
pueden deberse a diferencias en el ambiente laboral, las caracteristicas de los trabajadores

y otros factores contextuales que influyen en la manifestacion de este sindrome.
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5. Conclusion

Al analizar los datos recopilados de los colaboradores del area operativa, se pudo
determinar que existe una preocupante prevalencia de riesgo alto de cansancio emocional,
con un notable 79,82% de los encuestados presentando este nivel de riesgo. Estos
hallazgos sugieren la importancia de implementar estrategias de intervencion y medidas
preventivas para abordar y mitigar el impacto del Sindrome de Burnout en el personal
operativo de la organizacion.

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas de los colaboradores, se destaca que
la mayoria se encuentra en el rango de edades de 37-55 afios, con una predominancia
de individuos de sexo femenino. Estos datos reflejan la composicion demogréfica del
personal operativo de la empresa y pueden ser Utiles para disefiar programas de bienestar
y apoyo que se ajusten a las necesidades especificas de este grupo de trabajadores.

En relacion a las caracteristicas laborales, se observa que la mayoria de los
colaboradores trabajan semanalmente 40 horas, aunque un porcentaje significativo labora
mas de 40 horas. Ademas, se identificaron niveles variables de riesgo asociados a la
despersonalizacion y realizacion personal en el trabajo. Estos hallazgos resaltan la
importancia de gestionar adecuadamente la carga laboral y promover un ambiente de
trabajo saludable que fomente la realizacion personal y prevenga la despersonalizacion en
el entorno laboral.

Contribucién de autores: Todos los autores han contribuido sustancialmente al trabajo.
Financiamiento: Los autores financiaron a integridad el estudio.

Conflictos de interés: Los autores declaran no tener ningun conflicto de intereses.
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