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Resumen: Los riesgos psicosociales en el entorno laboral representan
un desafio significativo para la salud mental y fisica de los trabajadores,
afectando no solo su bienestar personal, sino también la eficiencia y
competitividad de las empresas. El estudio se centra en identificar los
factores que contribuyen a estos riesgos, evaluar la carga de trabajo de
los docentes y el personal administrativo, y proponer estrategias de
mitigacion efectivas. Utilizando una metodologia cuantitativa, se aplicaron
encuestas estructuradas basadas en el formulario del Ministerio de
Trabajo para recopilar datos sobre estrés percibido, carga de trabajo y
apoyo social. Los resultados revelaron que la carga de trabajo, la
presion por el rendimiento y el escaso apoyo social son factores
estresantes significativos. Las estrategias propuestas incluyen la mejora
de las condiciones laborales, la introduccion de programas de bienestar
y apoyo, y la promocion de politicas de conciliacion entre la vida laboral
y personal. Este estudio establece una base solida para futuras
intervenciones y destaca la importancia de abordar los riesgos
psicosociales de manera proactiva y metodica para mejorar el bienestar

y la productividad de los docentes.

Palabras claves: Ergonomia, cargas, seguridad y salud ocupacional.

Psychosocial risks in the language centre of the
Tsa'chila institute of technology in 2024.

Abstract: Psychosocial risks in the work environment represent a
significant challenge to the mental and physical health of workers,
affecting not only their personal well-being, but also the efficiency and
competitiveness of companies. The study focuses on identifying the
factors contributing to these risks, assessing the workload of teachers
and administrative staff, and proposing effective mitigation strategies.
Using a quantitative methodology, structured surveys based on the
Ministry of Labour's form were applied to collect data on perceived
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stress, workload and social support. The results revealed that workload, performance pressure and low social support
are significant stressors. Proposed strategies include improving working conditions, introducing welfare and support
programmes, and promoting work-life balance policies. This study establishes a solid basis for future interventions and
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highlights the importance of addressing psychosocial risks in a proactive and methodical way to improve teachers'
well-being and productivity.

Keywords: Ergonomics, loads, safety and occupational health.

1. Introduccion

En Ecuador, los riesgos psicosociales en el entorno laboral han cobrado relevancia debido
a su impacto en la salud mental y el bienestar de los trabajadores [1,2]. Estos riesgos
incluyen factores como el estrés, la ansiedad, el acoso laboral y la falta de apoyo social,
los cuales pueden afectar significativamente el rendimiento laboral y la calidad de vida de
los empleados [3]. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha sefialado que los
riesgos psicosociales son una de las principales preocupaciones en el ambito laboral a
nivel mundial [4], y Ecuador no es la excepcion. En el pais, la legislacion laboral ha
comenzado a reconocer la importancia de gestionar estos riesgos, aungue su
implementacion efectiva aun enfrenta desafios significativos [5].

En el sector educativo, los docentes se enfrentan a una serie de factores estresantes Unicos,
que van desde la presion para cumplir con altos estandares acadéemicos hasta la gestion
de cargas administrativas y la interaccion con estudiantes y padres [6]. La pandemia de
COVID-19 exacerbo estas condiciones, introduciendo el teletrabajo como una nueva fuente
de estrés para muchos docentes en Ecuador [7]. Estudios han demostrado que los
docentes en Ecuador experimentan niveles significativos de estrés, lo que puede llevar a
problemas de salud mental como el sindrome de burnout [8].

El Centro de Idiomas del Instituto Tecnologico Superior Tsachila, ubicado en Santo Domingo
de los Tsachilas, Ecuador [9], es un ejemplo representativo de como los riesgos
psicosociales pueden manifestarse en un entorno educativo [10,11]. Este centro,
especializado en la ensefanza de idiomas como el inglés, cuenta con un equipo de siete
docentes que trabajan en un espacio reducido y bajo condiciones que podrian contribuir
a riesgos psicosociales significativos [12,13]. La carga de trabajo, la presion por mantener
la excelencia académica y las expectativas de resultados son factores que afectan a los
docentes del centro.

A pesar de la importancia de estos riesgos, historicamente ha habido poco interés en
abordarlos de manera proactiva [14,15]. Muchos docentes desconocen como prevenir y
manejar situaciones de estrés, lo que afecta su rendimiento y eficiencia laboral [16].
Ademas, se han observado signos de estrés y ansiedad tanto en docentes como en
estudiantes, lo que podria impactar negativamente en la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje [17,18].

El presente estudio tiene como objetivo identificar los factores de riesgo psicosocial en el
Centro de Idiomas y desarrollar estrategias para su mitigacion [16]. Utilizando un enfoque
cuantitativo, se aplicaron encuestas estructuradas para evaluar la percepcion de estres, la
carga de trabajo vy el nivel de apoyo social entre los docentes [19,20]. Los resultados de
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este estudio no solo contribuiran a mejorar el bienestar de los docentes, sino que también
estableceran una base solida para futuras intervenciones y politicas en el ambito educativo.

Finalmente, abordar los riesgos psicosociales en el Centro de Idiomas del Instituto
Tecnologico Superior Tsachila es crucial para mejorar la calidad de vida de los docentes
y garantizar un entorno educativo saludable y productivo. Este estudio busca ofrecer
soluciones practicas que puedan implementarse para mitigar estos riesgos y promover un
ambiente laboral mas equilibrado y satisfactorio.

2. Metodologia

El estudio se llevo a cabo utilizando un enfoque metodologico cuantitativo. Este metodo
permite recopilar y analizar datos numericos para identificar tendencias y establecer
relaciones estadisticas entre variables. La eleccion de un enfoque cuantitativo se debe a
su capacidad para determinar la prevalencia de los riesgos psicosociales, evaluar la carga
de trabajo y medir la eficacia de las estrategias de mitigacion. Los factores de riesgo
psicosocial y sus efectos se determinaron mediante encuestas realizadas al personal
docente del Centro de Idiomas.

El diserio de la investigacion es cuantitativo, con una metodologia descriptivo-correlacional.
Este disefio permite examinar las relaciones entre diversas variables, como la carga de
trabajo, el nivel de estrés y el apoyo social, ademas de describir la prevalencia vy
caracteristicas de los riesgos psicosociales en el centro. Se administrd un cuestionario
estructurado a todos los docentes, basado en un formulario del Ministerio de Trabajo, para
obtener datos precisos y fiables. La fase descriptiva del disefio midio la frecuencia vy
magnitud de los riesgos psicosociales, mientras que la fase correlacional examind como
estos riesgos se relacionan con otros elementos, como las condiciones de trabajo.

La muestra del estudio fue la totalidad de la poblacion del Centro de Idiomas, que cuenta
con siete docentes. Estos docentes trabajan hasta tres jornadas de cuatro horas cada una,
lo que permitid una evaluacion completa de sus experiencias y perspectivas.

El procedimiento del estudio incluyd las siguientes etapas:
1 Diserfio del trabajo de integracion curricular.

Definicion de la muestra o caso de estudio.
Seleccion del meétodo de evaluacion.

Aplicacion de instrumentos y recoleccion de datos.
Evaluacion de los docentes mediante un cuestionario.

Procesamiento de datos a través de tablas y graficos.

~N O OO b~ O DN

Se utilizd un cuestionario estructurado de preguntas cerradas, basado en el formulario
del Ministerio de Trabajo, para recopilar opiniones e informacion de los docentes del
Centro de Idiomas. Ademas, se emplearon recursos auxiliares como una camara
fotografica para documentar el proceso.
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Esta metodologia permitid obtener una comprension detallada de los riesgos psicosociales
en el Centro de Idiomas, facilitando la elaboracion de estrategias y soluciones para mitigar
estos riesgos que afectan a los docentes.

3. Resultados

El estudio realizado en el Centro de Idiomas del Instituto Tecnoldgico Superior Tsachila
evalud los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los docentes, utilizando un
cuestionario estructurado basado en el formulario del Ministerio de Trabajo. Se analizaron
16 dimensiones de riesgo psicosocial en los siete docentes que laboran en el centro.

Figura 1: Evaluacion de Riesgo Psicosocial por Dimensiones
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[ Carga y Ritmo de Trabajo: Los resultados indicaron que el 71% de los docentes
experimentan un riesgo alto en la dimension de carga y ritmo de trabajo. Esto refleja
que la mayoria de los docentes perciben su carga laboral como excesiva, 1o que
contribuye significativamente al estrés laboral. La presion para cumplir con multiples
tareas en un tiempo limitado es un factor estresante importante que afecta
negativamente su bienestar.

0 Desarrollo de Competencias y Liderazgo: En cuanto a las dimensiones de desarrollo
de competencias v liderazgo, también se observo un riesgo alto en el 71% de los
casos. Los docentes senalaron que no tienen suficientes oportunidades para
desarrollar sus habilidades profesionales y que el liderazgo en el centro no es
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adecuado para apoyar su crecimiento profesional. La falta de direccion clara y apoyo
por parte de la administracion contribuye al estrés y la insatisfaccion laboral.

0 Margen de Accion y Organizacion del Trabajo: La falta de control sobre las tareas
y una organizacion ineficiente del trabajo fueron identificadas como areas
problematicas, con un 71% de los docentes reportando un riesgo alto en estas
dimensiones. Los docentes sienten que no tienen la autonomia necesaria para tomar
decisiones sobre su trabajo, 10 que limita su capacidad para gestionar eficazmente
sus responsabilidades.

0 Recuperacion y Soporte Social: Las dimensiones de recuperacion y soporte social
tambien reflejaron un riesgo alto en el 71% de los casos. Esto indica que los
docentes no disponen de suficiente tiempo para recuperarse del trabajo ni reciben
el apoyo social necesario de sus colegas 0 superiores. La falta de un entorno de
apoyo puede exacerbar el estrés y afectar la salud mental de los docentes.

0 Acoso y Condiciones de Trabajo: Se observo un riesgo alto en el 86% de los casos
para las dimensiones de acoso laboral, acoso sexual y condiciones de trabajo.
Estos resultados destacan problemas graves en el ambiente laboral que afectan la
salud mental y el bienestar de los docentes. La presencia de acoso y condiciones
laborales inadecuadas son factores que contribuyen significativamente al estrés vy la
insatisfaccion laboral.

0 Estabilidad Laboral y Salud Autopercibida: Ambas dimensiones mostraron un riesgo
alto en el 71% de los casos, indicando preocupaciones sobre la seguridad laboral
y la percepcion de la salud personal entre los docentes. La incertidumbre sobre la
estabilidad laboral y la percepcion negativa de la salud pueden aumentar el estrés
y afectar el rendimiento laboral.

Los resultados del estudio indican que el Centro de Idiomas enfrenta desafios significativos
en terminos de riesgos psicosociales. Las dimensiones de carga de trabajo, liderazgo vy
acoso laboral son particularmente preocupantes, ya que presentan los niveles mas altos
de riesgo. Estos hallazgos sugieren la necesidad de implementar intervenciones urgentes
para mejorar el ambiente laboral y reducir el estrés entre los docentes. La alta prevalencia
de riesgos psicosociales en multiples dimensiones subraya la necesidad de una estrategia
integral que aborde tanto los factores organizativos como los personales. Las intervenciones
deben centrarse en mejorar la organizacion del trabajo, proporcionar oportunidades de
desarrollo profesional y establecer politicas claras contra el acoso laboral. Ademas, fomentar
un ambiente de apoyo social y asegurar una carga de trabajo manejable son esenciales
para mejorar el bienestar de los docentes y, en Ultima instancia, la calidad de la ensefanza
en el centro.

4. Conclusion

El analisis de los riesgos psicosociales en el Centro de Idiomas del Instituto Tecnolégico Superior
Tsachila revela una serie de desafios significativos que afectan el bienestar y la productividad de los
docentes. Los resultados indican que la carga de trabajo excesiva, la falta de liderazgo efectivo vy
las condiciones laborales inadecuadas son factores criticos que contribuyen al estrés vy al
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agotamiento entre los docentes. Estos riesgos no solo impactan negativamente en la salud mental
y fisica de los docentes, sino que también repercuten en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.
La identificacion de estos problemas subraya la necesidad de implementar intervenciones urgentes
y efectivas para mitigar los riesgos psicosociales y promover un entorno laboral mas saludable.

Para abordar estos desafios, es esencial gue el centro implemente una estrategia integral que incluya
la reorganizacion del trabajo, la mejora de las condiciones laborales y el fortalecimiento del liderazgo.
La redistribucion de tareas, la introduccion de horarios flexibles y la reduccion de horas extras
pueden ayudar a equilibrar la carga de trabajo y reducir el estrés. Ademas, es crucial que los lideres
reciban formacion en habilidades de gestion y apoyo para crear un ambiente de trabajo mas
empatico y colaborativo. Estas medidas no solo mejoraran el bienestar de los docentes, sino que
también aumentaran su compromiso y satisfaccion laboral, contribuyendo a un entorno educativo
mas eficaz y productivo.

Finalmente, promover el equilibrio entre la vida laboral y personal, junto con la implementacion de
programas de bienestar y apoyo psicolégico, es fundamental para mejorar la salud mental de los
docentes. Fomentar un entorno donde se valore y apoye a los trabajadores puede reducir
significativamente los riesgos psicosociales y crear un lugar de trabajo mas positivo y productivo.
Estas acciones beneficiaran a toda la comunidad educativa del Centro de Idiomas, mejorando tanto
el bienestar de los docentes como la calidad de la educacion que se ofrece a los estudiantes.

Contribucién de autores: Todos los autores han contribuido sustancialmente al trabajo.
Financiamiento: Los autores financiaron a integridad el estudio.

Conflictos de interés: Los autores declaran no tener ningun conflicto de intereses.
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