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Resumen: El manejo del comportamiento infantil en odontopediatría es 
esencial para la eficacia del tratamiento dental y la experiencia positiva 
del paciente. El objetivo de este estudio es evaluar la efectividad de las 
distintas estrategias empleadas para el manejo del comportamiento 
infantil durante la visita odontológica a través de una revisión de la 
literatura publicada entre 2019 y 2024 en las bases de datos PubMed 
y SciELO. Los resultados de la revisión de 25 artículos se identificaron 
que los estilos de crianza y la participación parental influyen en el 
comportamiento infantil durante las consultas odontológicas. Técnicas 
como la distracción audiovisual, la sedación consciente con midazolam 
y óxido nitroso, y la musicoterapia son efectivas para reducir la 
ansiedad. La técnica de "Decir-Mostrar-Hacer" también mostró ser 
eficaz para manejar el comportamiento infantil. La realidad virtual y las 
aplicaciones móviles emergen como herramientas prometedoras para 
el manejo del comportamiento. En conclusión, la combinación de 
técnicas de comunicación, distracción y manejo conductual no 
farmacológico, adaptadas al contexto familiar y las características del 
niño, mejora su comportamiento en odontopediatría. Comprender los 
estilos de crianza permite a los odontopediatras ofrecer atención dental 
efectiva, segura y reduce la ansiedad en las visitas al dentista. 

Palabras claves: Ansiedad dental, Comportamiento infantil, Distracción, 
Estrategias de manejo, Odontopediatría 

Child Behavior in Pediatric Dentistry: Strategies for 
Dental Management   
Abstract: The management of children's behavior in pediatric dentistry is 
essential for the effectiveness of dental treatment and the patient's 
positive experience. The aim of this study is to evaluate the effectiveness 
of various strategies employed for managing children's behavior during 
dental visits through a review of the literature published between 2019 
and 2024 in the PubMed and SciELO databases. The results of the 
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review of 25 articles identified that parenting styles and parental involvement influence children's behavior during dental 
consultations. Techniques such as audiovisual distraction, conscious sedation with midazolam and nitrous oxide, and 
music therapy are effective in reducing anxiety. The "Tell-Show-Do" technique also proved to be effective in managing 
children's behavior. Virtual reality and mobile applications are emerging as promising tools for behavior management. 
In conclusion, the combination of communication techniques, distraction, and non-pharmacological behavior 
management, tailored to the family context and the child's characteristics, improves behavior in pediatric dentistry. 
Understanding parenting styles allows pediatric dentists to provide effective, safe dental care and reduce anxiety during 
dental visits. 

Keywords: Anxiety dental, Behavioral management, Distraction, Pediatric dentistry, Pediatric patients 

1. Introducción  

El control del comportamiento infantil en el ámbito de la odontopediatría representa un desafío 
significativo que los profesionales de la salud dental enfrentan a diario [1]. La ansiedad y el temor 
al tratamiento dental son frecuentes entre los niños, lo que puede influir negativamente tanto en la 
efectividad del tratamiento como en la experiencia del paciente [2]. La odontopediatría, como 
disciplina enfocada en la salud oral de los niños, demanda estrategias particulares para gestionar el 
comportamiento de los pacientes pediátricos y garantizar una experiencia positiva y eficiente durante 
las consultas dentales [3]. 
El problema radica en que, a pesar de los avances en técnicas y enfoques de manejo del 
comportamiento, muchos niños siguen experimentando ansiedad significativa y comportamientos 
adversos en el entorno dental [1]. Esta situación no solo complica el trabajo del odontólogo, sino 
que también puede tener repercusiones a largo plazo en la actitud del niño hacia la atención dental. 
Según estudios recientes, aproximadamente el 20% de los niños muestran un alto nivel de ansiedad 
dental, lo cual es un indicador preocupante de la necesidad de intervenciones más efectivas [4], [5], 
[6]. Además, se ha observado que la ansiedad dental en la infancia puede llevar a una evitación de 
la atención dental en la adultez, perpetuando un ciclo de salud oral deficiente [7]. 
En este contexto, es esencial explorar y evaluar diversas estrategias de manejo del comportamiento 
que los odontopediatras pueden utilizar para reducir la ansiedad y mejorar la cooperación de los 
niños durante el tratamiento dental [1]. Entre estas estrategias se incluyen técnicas de comunicación, 
métodos de distracción, sedación consciente y el uso de recompensas positivas. La eficacia de 
estas intervenciones varía dependiendo de factores como la edad del niño, el nivel de ansiedad y 
las experiencias previas con tratamientos dentales [8]. 
Un enfoque prometedor es el uso de la terapia de exposición gradual, donde los niños son 
introducidos lentamente a los procedimientos dentales en un entorno controlado y seguro. Estudios 
recientes han demostrado que esta técnica puede reducir significativamente los niveles de ansiedad 
dental y mejorar la cooperación del paciente [9]. Además, la implementación de tecnología, como 
realidad virtual y aplicaciones móviles, ha mostrado resultados positivos en la distracción y el manejo 
del comportamiento en odontopediatría [10]. 
En Ecuador, el manejo del comportamiento infantil en la odontopediatría enfrenta retos específicos 
debido a varios factores socioculturales y económicos [11]. La prevalencia de ansiedad dental entre 
los niños ecuatorianos es considerable, influenciada por experiencias previas negativas, falta de 
educación dental temprana y limitaciones en el acceso a servicios de salud bucal adecuados. Otro 
estudio realizado por Cianetti et al. (2017) reveló que más del 30% de los niños experimentan altos 
niveles de ansiedad dental, lo cual afecta significativamente la cooperación durante los tratamientos 
odontológicos [2].. Esta situación se agrava en comunidades rurales y marginales, donde la falta de 
infraestructura y recursos limita la implementación de estrategias efectivas de manejo del 
comportamiento [11]. 
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Además, la percepción de la odontopediatría en Ecuador a menudo se asocia con procedimientos 
dolorosos y traumáticos, lo que contribuye a la ansiedad y el miedo de los niños [12]. La falta de 
formación especializada entre los profesionales de la salud dental en el manejo del comportamiento 
infantil agrava el problema, resultando en experiencias negativas para los pacientes jóvenes [13]. En 
un contexto donde la prevención y el tratamiento temprano son cruciales para la salud bucal a largo 
plazo, la alta prevalencia de ansiedad dental es un obstáculo significativo [1]. Para abordar este 
problema, es esencial implementar programas de capacitación para odontólogos en técnicas de 
manejo del comportamiento y desarrollar campañas educativas que promuevan la salud bucal desde 
una edad temprana [14]. Asimismo, se necesita una mayor inversión en infraestructura dental y en 
la disponibilidad de servicios especializados en áreas rurales y marginales [11]. 
Frente a lo expuesto, este estudio pretendió evaluar la efectividad de las distintas estrategias 
empleadas para el manejo del comportamiento infantil durante la visita odontológica a través de una 
revisión de la literatura publicada entre 2019 y 2024 en las bases de datos PubMed y SciELO. 

2. Materiales y métodos 

Se plantea una investigación documental, focalizándose en la revisión y análisis de la literatura 
científica publicada en la base de datos PubMed y SciELO entre 2019 y 2024, empleándose 
"comportamiento infantil en odontopediatría, ansiedad dental en niños y estrategias de manejo 
odontológico en odontopediatría" como términos de búsqueda, incluyéndose artículos que evaluaron 
técnicas y estrategias de manejo del comportamiento infantil en odontopediatría, artículos en inglés 
y español, y estudios realizados en contextos clínicos. Se excluyeron artículos que no abordaron 
directamente el manejo del comportamiento infantil en odontopediatría. 
En primer lugar, se efectuó una búsqueda en las bases de datos previamente mencionadas utilizando 
palabras clave específicas. Los resultados obtenidos fueron filtrados según los criterios de inclusión 
y exclusión establecidos, con el fin de asegurar que únicamente se consideraran los estudios más 
pertinentes y recientes. 
Se revisaron minuciosamente los títulos y resúmenes de los artículos recuperados para determinar 
su relevancia. Los artículos que cumplían con los criterios de inclusión fueron seleccionados para 
una revisión completa del texto, con el fin de asegurar una evaluación exhaustiva de la literatura 
disponible. 
De los artículos seleccionados, se extrajeron datos relevantes, incluyendo información sobre el diseño 
del estudio, población, técnicas de manejo del comportamiento evaluadas y resultados principales. 
Este proceso permitió la recopilación de información clave para el análisis posterior. 
Los datos extraídos fueron analizados cualitativamente para identificar patrones y temas recurrentes 
en las estrategias de manejo del comportamiento infantil en odontopediatría. Se realizó un análisis 
temático para sintetizar los hallazgos y elaborar recomendaciones basadas en la evidencia, 
proporcionando una visión integral de las prácticas efectivas en el manejo del comportamiento 
infantil. (Figura 1) 
De esta manera, los artículos fueron obtenidos y revisados en su totalidad, sus resultados expuestos 
a seguir. 
 
Figura 1. Proceso de selección de artículos para revisión bibliográfica. 
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3. Resultados 

La revisión de la literatura sobre las diversas estrategias de manejo del comportamiento infantil en 
odontopediatría proporciona información valiosa sobre las prácticas actuales y su impacto en el 
tratamiento dental pediátrico. Los estudios Cassiano et al. (2022); García et al. (2022a); Ortells et al. 
(2022), coinciden en destacar la influencia de los estilos de crianza y la participación parental en el 
comportamiento de los niños durante las consultas odontológicas. Se observa que la tendencia 
hacia una crianza permisiva ha disminuido el uso de técnicas tradicionales como el control de voz, 
favoreciendo ahora las técnicas de comunicación. [3].  Además, aunque no se encontró una relación 
estadísticamente significativa entre el estilo de crianza y el nivel de ansiedad, los niños con padres 
autoritativos exhiben un mejor comportamiento durante la primera visita dental [15]. Asimismo, se 
señala que la ansiedad de los padres influye considerablemente en las reacciones de los niños 
durante la administración de anestesia dental, afectando directamente el tratamiento [16].  Por último, 
factores como la edad y la participación en deportes de equipo también influyen en el 
comportamiento infantil, mostrando actitudes más positivas en los niños mayores y aquellos que 
practican deportes en equipo [17]. 
En segundo lugar, investigaciones como las de Calderón et al. (2023); García & Campos (2023); 
Silva et al. (2022), analizan la efectividad de diversas técnicas de distracción y sedación para manejar 
la ansiedad y el miedo en los niños. Estas investigaciones indican que las técnicas de distracción, 
como el uso de lentes audiovisuales 3D, la música y la aromaterapia, son eficaces para controlar la 
ansiedad y mejorar el comportamiento durante el tratamiento [18]. Por otro lado, la combinación de 
midazolam y óxido nitroso se muestra efectiva para la sedación consciente, reduciendo el tiempo 
de recuperación y mejorando la seguridad del procedimiento [19].  Además, la musicoterapia se 
presenta como una herramienta no farmacológica efectiva para disminuir la ansiedad en los niños, 
proporcionando una experiencia más relajante durante la consulta dental [20]. Estudios adicionales 
Vale (2021) y Villamizar (2023) respaldan el uso de la musicoterapia y técnicas innovadoras como 
la "Distracción por Sugestión Mágica", mostrando resultados positivos en la reducción de la ansiedad 
y la mejora del comportamiento. 
Por otro lado, estudios como los de Lima et al. (2022); Ortega et al. (2021); Pineda & Pariona 
(2022) enfatizan la importancia de las técnicas de manejo conductual no farmacológico. Describen 
que estas técnicas, que incluyen el conocimiento del comportamiento y la psicología infantil, son 
fundamentales para controlar el miedo y la inseguridad de los niños [1]. Otros estudios corroboran 
la efectividad de las técnicas de distracción audiovisual para reducir la ansiedad y mejorar el 
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comportamiento [18]. Por otra parte, destacan la técnica de "Decir-Mostrar-Hacer" como una de las 
más efectivas para manejar el comportamiento infantil, reduciendo la ansiedad y fomentando una 
actitud positiva hacia el tratamiento dental [12].  Además, estudios de Gomar (2022) y Moreira 
(2021), subrayan la importancia de la comunicación efectiva y la adaptación de las técnicas según 
el desarrollo del lenguaje y la individualidad del niño. 
Asimismo, la revisión de estudios como el de Merino y Córdova (2023), detallan el proceso de 
selección y evaluación preoperatoria para la sedación, resalta la importancia de una evaluación 
exhaustiva para garantizar la seguridad y efectividad del procedimiento en odontopediatría. También 
Ramírez y Alvear (2024) enfatizan la necesidad de un enfoque sistemático y coordinado para la 
atención de pacientes pediátricos con enfermedades sistémicas, destacando la importancia de aliviar 
la ansiedad y proporcionar una experiencia cómoda y sin complicaciones. 
De forma general, la evidencia revisada sugiere que una combinación de técnicas de comunicación, 
distracción y manejo conductual no farmacológico, adaptadas al contexto familiar y las características 
individuales del niño, es fundamental para mejorar el comportamiento infantil en odontopediatría. Es 
esencial que los odontopediatras estén capacitados en estas técnicas y comprendan la influencia 
de los estilos de crianza y la participación parental para proporcionar una atención dental efectiva y 
segura. Se recomienda, por tanto, integrar estas estrategias en la práctica clínica diaria para optimizar 
la experiencia del paciente infantil y lograr mejores resultados en el manejo del comportamiento 
durante los tratamientos odontológicos.  
 
Tabla 1. Resumen de estudios evaluados comportamiento Infantil en odontopediatría: Estrategias de 
manejo odontológico. 
 
Autor Objetivo Metodología Resultados Conclusiones 
Ortells et 
al (2022) 

Revisar las técnicas 
de orientación 
conductual (TODC) 
más empleadas y 
enseñadas, y la 
influencia de la 
aceptación parental. 

Revisión 
descriptiva de 42 
artículos de 
Cochrane, 
SciELO, Medline 
y Google 
Academy. 

Los 
odontopediatras 
prefieren técnicas 
de comunicación 
debido a la 
tendencia parental 
hacia la 
permisividad, 
reduciendo el uso 
de TODC 
tradicionales. 

La formación de los 
odontopediatras 
está influenciada 
por los contextos 
socioculturales, y se 
recomiendan 
técnicas de 
comunicación que 
se adapten a los 
estilos de crianza 
de los padres. 

García y 
Campos 
(2023) 

Revisar técnicas de 
distracción en 
odontopediatría 
para niños de 5 a 
10 años. 

Búsqueda en 
SciELO, PubMed, 
Scopus y LILACS 
de estudios entre 
2017 y 2021. 

Los lentes 3D, la 
música, la 
aromaterapia y la 
distracción lúdica 
son efectivos para 
controlar la 
ansiedad y mejorar 
la conducta durante 
la atención dental. 

Las técnicas de 
distracción activa y 
pasiva son 
igualmente eficaces 
para reducir el 
estrés, miedo, dolor 
y ansiedad en niños 
durante el 
tratamiento dental. 

Merino y 
Córdova 
(2023) 

Detallar la selección 
y evaluación del 
paciente previo a la 

Búsqueda en 
SciELO, PubMed, 
Scopus y LILACS 

Las mismas 
técnicas de 
distracción se 
encontraron 

Ambas técnicas de 
distracción activa y 
pasiva son efectivas 
para reducir el 
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Autor Objetivo Metodología Resultados Conclusiones 
sedación en 
odontopediatría. 

de estudios entre 
2017 y 2021. 

efectivas para 
controlar la 
ansiedad y mejorar 
la conducta durante 
la atención dental. 

estrés, miedo, dolor 
y ansiedad en niños 
durante el 
tratamiento dental. 

Silva et al. 
(2022) 

Evaluar el uso 
combinado de 
Midazolam y Óxido 
Nitroso como 
sedación 
consciente en 
odontopediatría. 

Revisión de 
literatura en 
Lilacs, Scopus y 
PubMed durante 
2017-2022, 
siguiendo pautas 
PRISMA. 

La combinación es 
eficaz para la 
sedación 
consciente, 
permitiendo reducir 
la dosis de 
midazolam y el 
tiempo de 
recuperación, 
mejorando la 
seguridad y 
aceptación del 
óxido nitroso. 

La combinación de 
midazolam y óxido 
nitroso se 
recomienda por su 
mejor perfil de 
seguridad y tiempo 
de recuperación, 
facilitando la 
aceptación en 
niños. 

Lima et 
al. (2022) 

Describir técnicas 
de manejo 
conductual no 
farmacológico en 
odontopediatría 
mediante revisión. 

Se revisaron 
artículos entre 
2012-2022 en 
PubMed, Bireme, 
SciELO y LILACS, 
seleccionando 
18 para el 
estudio. 

Las técnicas de 
manejo conductual 
no farmacológico 
son efectivas para 
reducir el miedo y 
la inseguridad en 
niños durante el 
tratamiento dental, 
siendo 
fundamentales para 
el control 
conductual en 
odontopediatría. 

Los profesionales 
deben estar bien 
informados sobre 
psicología infantil y 
dominar técnicas de 
manejo conductual 
para mejorar la 
calidad de la 
atención dental y 
reducir la ansiedad. 

García et 
al. 
(2022b) 

Estudiar el 
comportamiento y 
la ansiedad de 
pacientes de 4 a 8 
años en su primera 
visita al dentista. 

Se diseñó un 
estudio clínico 
transversal 
observacional 
con un muestreo 
no probabilístico 
consecutivo. 

De los 18 niños, el 
72,2% mostró 
ansiedad "inquieta" 
y el 27,8% afirmó 
estar "relajado". El 
72,2% tuvo un 
comportamiento 
"ligeramente 
positivo". El estilo 
de crianza 
"autoritario" 
prevaleció en el 
83,3%. No hubo 
diferencias 
significativas entre 

Los niveles de 
ansiedad de los 
niños no se vieron 
afectados por el 
estilo de crianza, 
pero los niños con 
padres autoritarios 
mostraron un mejor 
comportamiento en 
su primera visita al 
dentista. 
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Autor Objetivo Metodología Resultados Conclusiones 
la ansiedad y la 
paternidad. 

Cassiano 
et al. 
(2022) 

Evaluar la ansiedad 
en niños y sus 
padres durante la 
anestesia dental. 

Se seleccionaron 
10 niños de 3-7 
años, todos sin 
experiencia 
previa en 
anestesia dental, 
se aplicó un 
cuestionario a 
los padres. 

La ansiedad de los 
padres puede tener 
un impacto 
significativo en la 
respuesta del niño 
durante la anestesia 
dental, lo que 
afecta directamente 
el tratamiento del 
niño. 

La influencia de los 
padres es muy 
importante en las 
respuestas de los 
niños durante la 
anestesia dental, lo 
que destaca la 
necesidad de 
controlar la 
ansiedad de los 
padres para 
mejorar la 
experiencia de los 
niños. 

López y 
Caleza 
(2021) 

Determinar cómo 
factores familiares y 
sociodemográficos 
afectan el 
comportamiento 
dental infantil. 

Estudio con 130 
niños de 4-9 
años, utilizando 
cuestionarios 
para padres y la 
escala facial de 
Wong Baker. 

La edad influye en 
el comportamiento: 
Los niños de 4 a 6 
años estaban más 
tristes después de 
las evaluaciones 
dentales. Los niños 
que practicaban 
deportes de equipo 
tenían mejor 
comportamiento en 
el consultorio 
dental. 

La edad y la 
participación en 
deportes en equipo 
influyen en el 
comportamiento 
durante el 
tratamiento dental, 
con actitudes más 
positivas en niños 
mayores y 
deportistas en 
equipo. 

Ortega et 
al. (2021) 

Revisar la 
efectividad de las 
técnicas de manejo 
de la conducta en 
odontopediatría. 

Investigación 
descriptiva y 
retrospectiva de 
estudios 
observacionales 
y ensayos 
clínicos 
aleatorizados. 

Se encontró 
homogeneidad en 
el uso de escalas 
para medir 
ansiedad y miedo. 
Las técnicas de 
distracción 
audiovisual fueron 
efectivas para 
reducir ansiedad y 
miedo en el 
consultorio dental. 

La calidad 
metodológica de 
los estudios fue 
insuficiente para 
emitir juicios 
sólidos sobre la 
efectividad de las 
técnicas revisadas. 

Figueredo 
y Acosta 
(2022) 

Presentar 
herramientas 
prácticas para 
mejorar la 
comunicación en 

Estrategias de 
comunicación 
adaptadas a 
diferentes etapas 
del desarrollo del 
lenguaje infantil. 

Para niños de 3-5 
años: lenguaje 
simple, juegos y 
cuentos; para 6-8 
años: explicaciones 
visuales, 

Adaptar las 
estrategias de 
comunicación 
según la edad 
mejora 
significativamente el 
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Autor Objetivo Metodología Resultados Conclusiones 
odontopediatría 
según la edad. 

demostraciones; 
para 9-12 años: 
información 
detallada, metáforas 
y recompensas. 

manejo conductual 
y la cooperación 
durante la consulta 
dental. 

Salas et 
al. (2020) 

Evaluar miedo y 
ansiedad en niños 
en su primera 
consulta dental 
mediante expresión 
gráfica. 

Estudio 
descriptivo y 
correlacional con 
29 niños de 5 a 
8 años, usando 
técnicas 
proyectivas de 
dibujo. 

El 82.75% de los 
niños presentó 
diferentes grados 
de ansiedad y 
miedo, sin 
diferencias 
significativas por 
sexo. El miedo y la 
ansiedad fueron 
más significativos 
en los niños 
mayores. 

La mayoría de los 
niños experimentan 
ansiedad y miedo 
dental en su 
primera visita, 
especialmente los 
mayores, según los 
resultados de las 
pruebas de dibujo. 

Ramírez y 
Alvear 
(2024) 

Enfoque sistemático 
para atención 
dental en pacientes 
pediátricos con 
condiciones 
sistémicas. 

Búsqueda 
científica en 
bases de datos 
digitales, 
enfocándose en 
diagnósticos 
médicos y 
complicaciones. 

El tratamiento 
dental puede ser 
eficiente con un 
equipo bien 
equipado y apoyo 
parental. La 
relación positiva y 
la reducción de 
ansiedad son clave 
para el tratamiento 
exitoso. 

Un enfoque 
individualizado 
basado en 
fortalezas permite 
una atención dental 
eficiente y sin 
complicaciones en 
niños con 
complejidades 
médicas, 
mejorando su 
experiencia y 
resultados. 

Coelho et 
al. (2021) 

Describir técnicas 
de manejo en 
odontopediatría 
para un 
comportamiento 
adecuado. 

Búsquedas en 
PubMed, 
SCOPUS y WEB 
OF SCIENCE, 
seleccionando 9 
artículos 
relevantes. 

Se identificaron 8 
técnicas de manejo 
del 
comportamiento. Es 
esencial el 
conocimiento 
teórico y técnico 
para elegir la 
técnica adecuada y 
respetar el 
desarrollo infantil. 

El conocimiento y 
respeto por las 
etapas del 
desarrollo infantil 
son cruciales para 
elegir y aplicar 
correctamente las 
técnicas de manejo 
en odontopediatría. 

Castrejón  
et al. 
(2022) 

Evaluar técnicas no 
convencionales 
para mejorar la 
colaboración 
durante el 
tratamiento dental. 

Búsqueda en 
PubMed, SciELO 
y Redalyc, 
seleccionando 
22 artículos. 

La aromaterapia 
tiene la mayor 
evidencia científica 
en el manejo del 
comportamiento 
dental. Técnicas 

Existen estrategias 
complementarias a 
las convencionales, 
siendo la 
aromaterapia la 
más respaldada 
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Autor Objetivo Metodología Resultados Conclusiones 
como distracción 
audiovisual, 
hipnosis, 
musicoterapia y 
terapia asistida por 
animales también 
son útiles. 

científicamente, 
aunque se 
necesitan más 
estudios en terapia 
asistida por 
animales. 

Siquiera 
et al. 
(2023) 

Analizar informes 
de estudiantes 
sobre manejo de 
situaciones 
problemáticas en 
odontopediatría. 

Estudio cualitativo 
con 101 
estudiantes de 
odontología, 
categorizando 
sus respuestas a 
situaciones 
problemáticas. 

Se identificaron 
ejemplos de 
manejo en tres 
ejes: uso de 
descripciones, 
postura profesional 
e involucramiento 
del niño. 

El análisis permitió 
una reflexión crítica 
sobre el cuidado 
infantil en 
odontopediatría, 
alineado con 
principios de 
atención 
humanizada. 

Vale et al. 
(2021) 

Revisar la 
musicoterapia como 
herramienta de 
manejo conductual 
en odontopediatría. 

Evaluación de 
artículos entre 
2008 y 2021 en 
varias bases de 
datos, 
seleccionando 
29 artículos 
relevantes. 

La musicoterapia 
es una alternativa 
indolora y eficaz 
para reducir la 
ansiedad durante el 
tratamiento dental 
en niños, siendo la 
música clásica la 
mejor recibida. 

La musicoterapia 
es una herramienta 
no farmacológica 
efectiva para 
reducir la ansiedad 
en niños, 
mejorando el 
manejo conductual 
en odontopediatría. 

Gomar et 
al. (2022) 

Describir el uso de 
la realidad virtual 
como tecnología de 
distracción en 
odontopediatría. 

Proyecto 
interdisciplinario 
utilizando 
realidad virtual 
durante el 
tratamiento dental 
de un paciente 
pediátrico. 

La realidad virtual 
demostró ser 
efectiva para 
reducir el dolor y la 
ansiedad, 
mejorando la 
experiencia del 
paciente y 
facilitando la 
colaboración 
interdisciplinaria. 

La realidad virtual 
es prometedora 
para el manejo del 
dolor y ansiedad 
en odontopediatría, 
mejorando 
significativamente la 
experiencia y 
eficacia del 
tratamiento. 

Brandão 
et al. 
(2020) 
[21].   

Verificar factores 
relacionados con la 
ansiedad infantil en 
odontología y 
estrategias de 
control. 

Revisión de 
literatura 
utilizando 
descriptores 
específicos en 
bases de datos 
científicas. 

La ansiedad infantil 
puede afectar la 
relación 
profesional-
paciente. Es 
esencial que los 
odontólogos 
discutan las 
técnicas de manejo 
conductual con los 
padres para 

Entender la 
ansiedad infantil es 
crucial para 
manejar la consulta 
dental, reduciendo 
el miedo del 
paciente y 
mejorando la 
eficacia del 
tratamiento 
odontopediátrico. 
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Autor Objetivo Metodología Resultados Conclusiones 
generar confianza y 
seguridad en el 
tratamiento. 

Calderón 
et al. 
(2023) 

Determinar la 
efectividad de la 
musicoterapia en el 
manejo de la 
ansiedad dental 
infantil. 

Investigación 
descriptiva en 
varias bases de 
datos, 
seleccionando 
artículos entre 
2019 y 2023. 

La musicoterapia 
es una herramienta 
accesible y no 
invasiva para el 
manejo de la 
ansiedad dental en 
los niños, siendo la 
música clásica la 
más utilizada y 
aceptada. 

La musicoterapia 
reduce 
significativamente la 
ansiedad en los 
pacientes 
pediátricos durante 
el tratamiento 
odontológico, 
creando un estado 
de relajación y 
bienestar. 

Villamizar 
et al. 
(2023) 

Evaluar la técnica 
de Distracción por 
Sugestión Mágica 
en odontopediatría. 

Estudio con 3 
pacientes de 3-6 
años, usando 
DSM y 
evaluando 
comportamiento 
con la escala de 
Frank. 

Los 3 pacientes 
mostraron un 
comportamiento 
positivo y 
cooperación 
progresiva durante 
el tratamiento, con 
una disminución 
notable de 
ansiedad y miedo. 

Las técnicas de 
distracción por 
sugerencia mágica 
son efectivas para 
lograr un 
comportamiento 
positivo, reducir la 
ansiedad y mejorar 
la experiencia 
dental en pacientes 
pediátricos. 

Chauca et 
al. (2021) 

Establecer técnicas 
comunicativas para 
manejar la ansiedad 
en odontopediatría. 

Revisión 
sistemática en 
varias bases de 
datos, 
recopilando 
estudios entre 
2015 y 2020. 

La distracción 
audiovisual y la 
técnica de "decir-
mostrar-hacer" son 
efectivas para 
reducir la ansiedad 
y mejorar la 
cooperación del 
niño durante los 
procedimientos 
dentales. 

Las técnicas 
comunicativas son 
esenciales para 
controlar la 
ansiedad y 
fomentar actitudes 
positivas hacia el 
cuidado dental 
infantil, 
contribuyendo a 
tratamientos más 
exitosos. 

Santos y 
Carvalho 
(2023) 

Evaluar técnicas de 
manejo conductual 
en odontopediatría 
para pacientes con 
TEA. 

Revisión de 
literatura y 
evaluación de 
técnicas de 
manejo 
conductual 
documentadas 
en 
investigaciones. 

Las técnicas de 
manejo conductual 
deben centrarse en 
promover la 
confianza y 
cooperación del 
niño, con 
profesionales 
capacitados 
adaptando 

El manejo 
conductual en 
odontopediatría 
para pacientes con 
TEA requiere 
estrategias 
adaptadas y 
profesionales 
capacitados para 
proporcionar 
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Autor Objetivo Metodología Resultados Conclusiones 
estrategias efectivas 
para pacientes con 
TEA. 

atención efectiva y 
mejorar el bienestar 
del paciente. 

Moreira et 
al. (2021) 

Presentar técnicas 
de manejo del 
comportamiento en 
odontología 
pediátrica, incluido 
el control de la voz 
y la distracción. 

Revisión 
bibliográfica de 
artículos 
publicados entre 
2008 y 2021 en 
varias bases de 
datos. 

Técnicas como 
control de voz, 
hablar-mostrar-
hacer, distracción y 
modelado son 
cruciales para 
mitigar la ansiedad 
y el miedo, 
facilitando una 
relación positiva 
entre el paciente 
infantil y el 
odontopediatra. 

Comprender los 
factores 
psicológicos que 
influyen en el 
comportamiento del 
paciente es 
esencial para 
seleccionar y 
aplicar técnicas 
apropiadas de 
manejo del 
comportamiento en 
odontología 
pediátrica. 

Lima et 
al. (2023)  

Caracterizar el 
miedo infantil al 
tratamiento dental y 
describir alternativas 
de control. 

Revisión de 
literatura con 
palabras clave 
específicas, 
incluyendo 
artículos en 
portugués e 
inglés entre 
2013 y 2023. 

Las reacciones 
negativas durante 
las intervenciones 
odontológicas son 
comunes, 
destacando la 
necesidad de 
técnicas de manejo 
conductual 
especializadas y un 
entorno lúdico para 
mejorar la 
cooperación del 
paciente. 

Comprender y 
manejar los 
factores que 
influyen en el 
miedo al 
tratamiento dental 
es crucial para 
mejorar la 
experiencia del 
niño y fomentar 
una actitud positiva 
hacia el cuidado 
dental. 

Pineda y 
Pariona 
(2022) 

Revisar el manejo 
conductual en 
odontopediatría con 
la técnica Decir-
Mostrar-Hacer. 

Búsqueda de 
artículos en 
bases de datos 
digitales, 
organizando la 
información con 
herramientas 
específicas. 

La técnica Decir-
Mostrar-Hacer es 
eficaz para 
controlar el 
comportamiento de 
los niños durante el 
tratamiento dental, 
ayudarlos a 
comprender y 
cooperar, reducir la 
ansiedad y 
promover una 
actitud positiva. 

Es importante que 
los dentistas 
conozcan y 
apliquen técnicas 
efectivas como 
Decir-Mostrar-
Hacer para 
controlar el 
comportamiento de 
los niños y mejorar 
su experiencia 
dental. 
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4. Discusión  
 
Los estudios revisados aportan una perspectiva integral sobre la efectividad de las técnicas actuales 
y su influencia en el comportamiento de los pacientes pediátricos. La influencia de los estilos de 
crianza y la participación parental es un factor determinante en el comportamiento de los niños 
durante las consultas odontológicas [3]. Destacan que la tendencia hacia la crianza permisiva ha 
disminuido el uso de técnicas clásicas como el control de voz, priorizando ahora las técnicas de 
comunicación. Además, estudios han demostrado que, aunque no existe una relación 
estadísticamente significativa entre el estilo de crianza y el nivel de ansiedad, los niños con padres 
autoritativos exhiben un mejor comportamiento durante la primera visita dental [18]. 
En otro de los estudios se menciona que la ansiedad de los padres tiene una influencia significativa 
en las reacciones de los niños durante la anestesia dental, afectando directamente el tratamiento 
[16]. Estos resultados sugieren que una mejor comprensión y adaptación a los estilos de crianza 
pueden mejorar significativamente la experiencia del niño en el consultorio dental [17]. Por lo tanto, 
es crucial que los odontopediatras consideren el estilo de crianza y trabajen en conjunto con los 
padres para desarrollar estrategias de manejo conductual que no solo sean efectivas en el control 
del comportamiento del niño, sino que también mitiguen la ansiedad parental, creando un ambiente 
más favorable para el tratamiento odontológico [22], [23], 
Por otro lado, la efectividad de las técnicas de distracción y sedación para manejar la ansiedad y 
el miedo infantil es evidente en varios estudios. Las técnicas como los lentes audiovisuales 3D, la 
música y la aromaterapia son efectivas para controlar la ansiedad y mejorar el comportamiento 
durante el tratamiento [18]. Algunos autores concluyen que la combinación de midazolam y óxido 
nitroso es altamente eficaz para la sedación consciente, reduciendo el tiempo de recuperación y 
mejorando la seguridad del procedimiento [19]. También destacan la musicoterapia como una 
herramienta no farmacológica eficaz para reducir la ansiedad en niños, proporcionando una 
experiencia más relajante durante la consulta dental. La evidencia sugiere que la implementación 
de estas técnicas de distracción y sedación puede mejorar notablemente la disposición y 
cooperación de los niños durante los tratamientos odontológicos [20], [24]. 
Además, las técnicas de manejo conductual no farmacológico desempeñan un papel crucial en el 
control del miedo y la ansiedad en los niños. Los estudios subrayan la importancia del conocimiento 
del comportamiento y la psicología infantil, así como la efectividad de las técnicas de distracción 
audiovisual para mejorar el comportamiento [1], [25]. Por otro lado, se resalta la técnica de "Decir-
Mostrar-Hacer" como una de las más efectivas para manejar el comportamiento infantil, 
disminuyendo la ansiedad y promoviendo una actitud positiva hacia el tratamiento dental [12].  Estas 
técnicas no solo mejoran la experiencia del paciente, al hacer el entorno del consultorio más 
comprensible y menos intimidante para el niño, sino que también facilitan una interacción más fluida 
y efectiva entre el odontopediatra y el niño [26]. Al emplear estas estrategias, los profesionales 
pueden establecer una comunicación más clara y efectiva, creando un ambiente de confianza y 
colaboración que es esencial para el éxito del tratamiento dental pediátrico. 
Así mismo, se subraya la importancia de una evaluación preoperatoria exhaustiva para garantizar la 
seguridad y efectividad de la sedación en odontopediatría [27]. En su estudio sobre el tratamiento 
dental de pacientes pediátricos con enfermedades sistémicas, también se enfatiza la necesidad de 
un enfoque sistemático y coordinado para aliviar la ansiedad y proporcionar una experiencia cómoda 
y sin complicaciones [28], [29].   
Una limitación importante de los estudios revisados es la falta de estandarización metodológica y la 
escasez de literatura específica sobre contextos regionales, como el de Latinoamérica. Esta carencia 
de uniformidad dificulta la obtención de una perspectiva integral y comparativa de las prácticas en 
diferentes regiones. Sin embargo, se ha observado un esfuerzo creciente por parte de las entidades 
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de salud en países como Ecuador para mejorar las condiciones de la salud infantil, aunque es 
necesario coordinar esfuerzos para un seguimiento y evaluación de las estrategias implementadas 
a corto y largo plazo mediante estudios clínicos multicéntricos y multidisciplinarios. 
La evidencia revisada indica que una combinación de técnicas de comunicación, distracción y 
manejo conductual no farmacológico, adaptadas al entorno familiar y las características individuales 
del niño, es esencial para mejorar el comportamiento infantil en odontopediatría. Es crucial que los 
odontopediatras estén formados en estas técnicas y comprendan la influencia de los estilos de 
crianza y la participación de los padres para ofrecer una atención dental eficaz y segura. Por lo 
tanto, se recomienda integrar estas estrategias en la práctica clínica diaria para optimizar la 
experiencia del niño y lograr mejores resultados en el manejo del comportamiento durante los 
tratamientos odontológicos. 
 
5. Conclusión 
Se concluye que la combinación de técnicas de comunicación, distracción y manejo conductual no 
farmacológico, adaptadas tanto al contexto familiar como a las características individuales del niño, 
es esencial para mejorar el comportamiento infantil en odontopediatría. Además, se destaca la 
importancia de que los odontopediatras comprendan los estilos de crianza de los padres, ya que 
este conocimiento es fundamental para proporcionar una atención dental efectiva y segura. Esta 
comprensión permite a los profesionales adaptar sus estrategias de manejo a las necesidades 
específicas de cada niño, promoviendo así una experiencia dental más positiva y reduciendo la 
ansiedad y el miedo asociados con las visitas al dentista.  
 
Contribución de autores: El diseño del estudio fue concebido por J.E.C.A., E.A.O.L., M.R.C., y A.D.S.J. 
Todos los autores participaron en la recopilación y análisis de los datos. La redacción del artículo 
se realizó de manera colaborativa, y todos los autores revisaron y aprobaron la versión final. 
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