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Abstract: The prevention of occupational diseases could be achieved N .
conditions of the license.

by implementing appropriate measures to manage the risks associated

with them. The need is focused on minimizing ergonomic risks, thus guaranteeing the safety and health of workers
during their professional career. This research allows an ergonomic evaluation to be carried out in the offices of the
IESS Chimborazo Provincial Directorate, by observing the posture and position of the worker's body. The research
uses a mixed methodology, with a qualitative method through books and scientific articles that are a primary source,
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depending on the source of data the research is considered documentary, additional with a quantitative method through

the application of the pink method through score diagrams and tables to calculate the deviation between the evaluated
position and the ideal one. The results will contribute to improving the ergonomics of the workplace, reducing postural

risks and promoting a healthier work environment for employees.

Keywords: Ergonomic risk, posture, position, work environment.

1. Introduccion

La fuerza de trabajo en América representa cerca del 50% (460 millones) de la poblacion total
de la region, siendo su principal fuente de produccion y desarrollo. América Latina y el Caribe
contribuyen con 60% de la fuerza de trabajo y esta presente en todos los sectores econdémicos. Sin
embargo, para asegurar su maximo rendimiento y productividad se necesitan: condiciones de trabajo
seguras, saludables y satisfactorias; y, condiciones de empleo equitativas vy justas. Solo asi se lograra
el trabajo decente, que contribuya al desarrollo y la productividad individual, sectorial y regional. Por
el contrario, las condiciones de trabajo inseguras, insatisfactorias o peligrosas pueden causar
accidentes, enfermedades y muertes en el trabajo. De esta manera el trabajo y el empleo se

reconocen como determinantes sociales claves de la salud (Salud de los trabajadores). [ 1]

En el Ecuador la ley cita: Decreto Ejecutivo 255: Articulo 16.- De los trabajadores.- Los
trabajadores tendran los siguientes derechos, en materia de seguridad y salud: (...) 2. Desarrollar
sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, que garanticen su seguridad y salud en el trabajo. [2]

Asimismo, el Articulo 49.- De la implementacion de las medidas de prevencion y proteccion.-
En todo lugar y/o centro de trabajo, conforme los riesgos laborales identificados y evaluados, se
implementaran medidas de prevencion y proteccion para evitar o minimizar los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales. La jerarquia para la implementacion de las medidas de prevencion
y/0 proteccion sera: 1. Eliminacion, 2. Sustitucion, 3. Control de ingenieria, 4. Control administrativo;
y 5. Control sobre el trabajador. [3]

Segun un estudio comparativo en la poblacion trabajadora realizado por el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social entre los afios 2015y 2017 las principales patologias que demanda una mayor
carga de morbilidad laboral son los desoérdenes musculos esqueléticos (87%), afecciones
respiratorias y auditivas (1%). [4]

Los riesgos ergondmicos surgen cuando hay una interaccion inadecuada entre el trabajador vy
sus condiciones laborales. La ergonomia es una herramienta que permite realizar diversos procesos
de disefio, la cual ayuda a evaluar de mejor manera la relacion existente entre el usuario y objeto.
[5] La presente investigacion se realiza con el objetivo de evaluar los riesgos ergondmicos mediante
el método rosa a servidores de la Unidad Administrativa Financiera de la Direccion Provincial IESS
Chimborazo, con la finalidad de responder a los factores ergondmicos en los puestos de trabajo y
a la posible aparicion de trastornos musculoesqueléticos que podrian desencadenar enfermedades
profesionales en el personal administrativo.
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Los trabajadores enfrentan rutinariamente una variedad de factores daninos, desde productos

quimicos, peligros fisicos, factores psicologicos y ergondmicos (postura incorrecta, estrés y alta
carga mental). De ellos, la exposicion a factores de riesgo ergondmicos, puede causar diversas
complicaciones como los trastornos musculoesgueléticos, estos estan entre las principales causas
de lesiones vy discapacidades en el entorno laboral. Las empresas tienen una gran responsabilidad
para con sus empleados, ya que estos pasan muchas horas del dia trabajando.

La ergonomia es una ciencia que examina la interaccion humana con los sistemas componentes
para obtener diserios éptimos relacionados con las posturas de trabajo y el rendimiento general del
sistema, en el que incluye la optimizacion, la eficiencia, la salud, la seguridad y el confort humano
en el trabajo, el hogar vy las areas de recreacion; requiere el estudio de sistemas donde los humanos,
las instalaciones de trabajo y el entorno interactuan entre si con el objetivo principal de adaptar el
ambiente de trabajo a los humanos. [6]

Desde ya varias décadas la computadora se ha convertido en el dia a dia de varios trabajadores,
si no se brinda un ambiente de trabajo seguro, con espacios adecuados y puestos ergonéomicos,
los problemas de salud pueden surgir con mucha facilidad, pero la ergonomia en la oficina sigue
siendo un tema sin resolver. Es clave que las empresas lleven registros médicos actualizados de
cada persona, de esta forma se pueden detectar posibles riesgos a tiempo y tomar medidas
preventivas. También es importante revisar periédicamente las zonas laborales, para verificar que
sigan cumpliendo con todos los protocolos de seguridad, solamente de esta manera se puede
asegurar el bienestar de los trabajadores. Los factores de riesgo ergondmicos existen en casi todos
los lugares de trabajo y contribuyen al 33 % de todos los incidentes laborales que generan
discapacidad y al 40 % de los costos directos de compensacion de los trabajadores anualmente.
[7]

Esta investigacion se enfoca en analizar los riesgos ergonomicos del personal administrativo de
la Direccion Provincial IESS Chimborazo, servidores quienes cumplen con sus funciones en largas
jornadas laborales sentados, de pie o caminando mientras trabajan y que adoptan posturas
disergondmicas por mucho tiempo sin descansar; posturas que a la larga pueden causarles lesiones
musculoesqueléticas irreversibles vy deteriorar su calidad de vida. Existen muchos métodos
disponibles para evaluar los factores de riesgo ergondmicos; la mayoria estan orientados a un rango
limitado o0 a un Unico tipo de aplicacion o segmento corporal y requieren cierto grado de experiencia
y capacitacion para su uso y aplicacion adecuados. Los principales trastornos musculoesqueléticos
mas comunes de oficinistas en el Ecuador son lesiones en musculos, tendones, nervios vy
articulaciones en otras partes como hombros y manos. Estos problemas estan principalmente
asociados a factores de riesgo ergondmico como manipulacion manual de cargas, posturas forzadas
y movimientos repetitivos. [8]

Los trastornos musculoesqueléticos, también conocidos como TME, son lesiones que se
desarrollan gradualmente sobre un periodo de tiempo debido a esfuerzos repetidos o un esfuerzo
puntual que sobrepasa la resistencia fisiologica. Pueden ir desde molestias leves hasta lesiones
irreversibles. Existen varios factores de riesgo como actividades que requieren esfuerzos fisicos
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aplicando fuerza, manteniendo posturas forzadas por largos periodos o trabajos repetitivos. También

son importantes factores organizacionales, psicosociales y personales como la edad, sexo o
constitucion fisica. La mayoria de los estudios de ergonomia en el lugar de trabajo de oficina utilizan
solo medidas subjetivas (como el dolor y las molestias musculoesqueléticas) para evaluar la eficacia
de una intervencion.

Para identificar como afectan los factores de riesgo a los trabajadores, se han creado diversos
métodos. En 1987, un grupo de investigadores noruegos llamado "grupo Nordico" cred un
cuestionario estandarizado llamado "Cuestionario Nordico" para detectar y analizar sintomas
musculoesqueléticos. Desde entonces es ampliamente usado para vigilar TME, con el tiempo, el
Cuestionario Nordico ha tenido adaptaciones, traducciones y validaciones en varios paises,
determinando sus propiedades para ser usado. También se ha sugerido incluir escalas numéricas
para determinar la severidad de los sintomas. Recientemente se publicd una validacion de la seccion
general para poblacion laboral chilena, agregando una escala numeérica de dolor. [9]

Hay evidencia limitada disponible sobre métodos estandarizados para evaluar la reduccion de
los factores de riesgo. El método Rosa (Rapid Office Strain Assessment) es una lista de
comprobacion cuyo objetivo es evaluar el nivel de los riesgos comunmente asociados a los puestos
de trabajo en oficinas. (...) Para la evaluacion, este método considera elementos que son claves
como el espacio de trabajo (silla, superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros periféricos).
Como resultado de su aplicacion se obtiene una valoracion del riesgo medido, asi como una
estimacion de la necesidad de tomar medidas para reducir el nivel de riesgo de la posicion. [10]

Por lo tanto, la evaluacion del riesgo postural utilizando herramientas exactas, precisas y sensibles
es fundamental para medir cualquier reduccion de riesgo que pueda lograrse con intervenciones
ergonomicas, fortaleciendo asi la evidencia de la efectividad de las intervenciones ergondmicas. [11]

Dado esto, la investigacion se centra en gestionar los riesgos ergondmicos en los puestos de
trabajo para prevenir enfermedades profesionales, proteger la integridad fisica y mejorar la calidad
de vida del personal, mediante el método rosa para analizar los niveles de riesgo postural de cada
trabajador. Al evaluar los riesgos ergondmicos se espera determinar el nivel de riesgo de cada
puesto de trabajo, lo que permitird disefiar e implementar un sistema de prevencidon mediante
acciones que gestionen los diferentes riesgos y los mitiguen para mejorar la salud ocupacional.

2. Materiales y métodos

La presente investigacion es de tipo mixta, combina elementos cualitativos como cuantitativos
que responde una pregunta de investigacion, en la cual utiliza dos tipos de jerarquias de logica de
representacion de una realidad [12]; uno de ellos es la descripcion descriptiva que destaca o
importante de conocer situaciones mediante la descripcion de situaciones, elementos, personajes.
[13]; asi también la investigacion de campo que es una herramienta que permite la recolecta de

datos de una fuente de tipo primaria con el cual interactla con personas. [ 14]
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2.1 Area de estudio

Con la finalidad de llevar a cabo el desarrollo de la presente investigacion se considera al
personal de la Unidad Administrativa de Chimborazo, siendo 15 personas que forman parte de esta
area, con el siguiente detalle:

Tabla 1. Personal de la Unidad Administrativa Financiera IESS Chimborazo

Género No.
Mujeres 11
Hombres 4

2.2 Métodos

Para este estudio se considero tres fases:

[ Estudio de diagnostico mediante el Cuestionario Nordico )
de Kuorinka.

Evaluacion mediante el método Rosa

Propuesta de manual de pausas activas

Figura 1. Fases de estudio

Para esta primera fase del estudio, se estudiaron posibles lesiones derivadas de riesgos
posturales mediante la aplicacion del Cuestionario Noérdico de Kuorinka en los trabajadores (N=15)
de la Unidad Administrativa Financiera de la Direccion Provincial IESS Chimborazo. Se aplico la
encuesta, respetando la confidencialidad de los servidores. Las variables que se analizaron:
sociodemografica (género y edad) y la otra que se conforma de cinco segmentos corporales
definidos en el cuestionario: cuello, hombros izquierdo y derecho, columna dorsal - lumbar,
antebrazo y murfieca - mano. Se tuvo en cuenta como criterio de inclusion a aquellos que realizan
sus actividades en oficinas y utilizan computador por mas de cuatro horas durante los 5 dias de la
semana. Como criterio de exclusion se considerd a quienes no cumplen su trabajo de forma
constante en oficina y usan computadoras menos de cuatro horas durante los 5 dias de la semana.

Para la segunda fase se evaluaron los puestos de trabajo a través del método rosa en el que
se consideraron elementos de su estacion de trabajo y la postura de los servidores (N=15) de la
Unidad Administrativa Financiera de la Direccion Provincial IESS Chimborazo, como criterio de
inclusion fue la edad entre 18 a 60 anos, la jornada laboral al menos cuatro horas durante los 5
dias de la semana. Como criterio de exclusion se considerd el indice de masa corporal superior a
30 kg/m2, no contar con una estacion fija, estado de salud (incluye alguna cirugia). Se utilizaron
estos criterios porque ciertas condiciones pueden interferir conlos resultados. Proporcionaron
informacion como su género, edad, estatura, peso, mano dominante, nivel de estudios, antecedentes
laborales, molestias fisicas y habitos. Los datos antropométricos (nivel de los ojos, altura del codo y
en posicion sentada la altura de hombros y muslo desde el suelo) y las dimensiones del puesto de
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trabajo (altura y ancho de la silla, ancho y longitud del escritorio; separacion desde el computador,

teclado y mouse hasta el borde frontal del escritorio

Puntuacioén inicial Criterios adicionales
v
imagen o <90 >90*
Postura con Postura con Postura con
Postura neutra: Anmdanidne aal gy L v Espacio insufici .
Descripcién n W de 1 pies sin Altura no reg
P foditas 807 bajo, rociias < 90" | aho, rodillas > 90° | tocar el Lt para las plernas
Puntuacién 1 | 2 | 2 3 + +
Figura 2. Puntuacion de la altura de la silla del lugar de trabajo
Puntuacion inicial Criterios adicionales
Imagen
Postura neutra: 8 cm entre Postura con desviacién: < Bcm | Postura con desviacién: > 8 cm
Descripcién borde y pierna entre borde y plsm: entre borde y plem: Profundidad no regulable
Puntuacién 1 | 2 2 +
Figura 3. Puntuacion de la profundidad de la silla del lugar de trabajo
Puntuacién inicial Criterios adicionales
v
Imagen
Postura con desviacion:
Descripcién :;-“ym:umpao: en‘::.;:o:].:‘b‘a}os (codos duros ¢ Demasiado anchos No regulabies
sin apoyar)
Puntuacién 1 2 +1 +1 +1
Figura 4. Puntuacion de reposabrazos de la silla del lugar de trabajo
Puntuacién inicial Criterios adicionales
==
Imagen
—
] —
Postura neutra: Postura con
. s Postura con Superficie
Descripeién apoyo lumbar s' desviacion: no hay desviacién: ) desviacién: no se ata (hombros Respaldo no
pei nelr;o(cl?;\ 0: a5 apoya":mvago lnclln:c‘iogs > 110 utilza el respaldo encogidos) regulable
Puntuacién 1 | 2 2 2 1 +
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La justificacion de las puntuaciones en las figuras 1-4 destaca, una silla muy alta podria

generar una compresion de vasos sanguineos y un aumento de la actividad de los musculos de la
parte baja de la espalda, ademas de aumentar la actividad de los mUsculos de la parte baja de la
espalda y disminuir el apoyo de los pies en el suelo. Por otro lado, un asiento demasiado bajo
podria causar una presion excesiva debajo de los gluteos y una rotacion espinal y pélvica que
afecte la curvatura de la columna lumbar. Respecto a la profundidad del asiento, la distancia
recomendada entre el borde de la silla y la pierna es de 5 a 9 cm. Una distancia inferior puede
causar presion en la parte posterior de los muslos y una compresion de los vasos sanguineos y
los nervios, mientras que una distancia superior podria disminuir el apoyo dorsal y conllevar una
curvatura de la columna vertebral. [15]

Con respecto al reposabrazos de la silla estos deberian brindar confort para que asi favorecer
la reduccion de carga en brazos y hombros, cuando una silla no posee este elemento se generara
una postura con desviacion, asimismo si son demasiado anchos o no regulables como lo indica la
figura 3; ahora bien el respaldo que posea la silla debe ser de ayuda para mantener la curva
lorddtica natural con respecto al apoyo lumbar que este proporcionar, la falta de este elemento
puede generar un incremento en la tension muscular de la espalda.

Asimismo, se debe considerar el tiempo de uso de manera diaria de la silla; si es de mas
de cuatro horas o con un uso continuo de menos de 30 min, 0 menos de una hora de trabajo
diario (+1 vy -1) respectivamente.

Finalmente, debe tenerse en cuenta el tiempo de uso diario conforme a los criterios de la
tabla F. Estos criterios son los mismos para el resto de los factores, pero en esos casos, el factor

tiempo se contempla en las tablas previas como si se tratase de un factor mas.

Puntuacién inicial Criterios adicionales
— .::.)_" 'r— o
X7 73K
o f f
Imagen Ve J.'W' | |\‘-/ | »
CA\ 2 N -/ "/
=
Descripcié Postura neutra: cuello recto Poslura con desviacidn: Sujecién con el No existe cpcidn de | Tiempo de uso
{1 mano, manos libres) t0lédono alejado > 30 cm hombro'cuato manos libres dlario (tabla F)
Puntuacién 1 2 +2 +1 1/
Figura 6. Puntuacion con respecto al teléfono
Puntuacion inicial Criterios adicionales
Imagen \”* — ﬂ"-f —"b‘:/f'
D A AT
X W
Postura con
Postura neutra: Postura con .
pantalia a 40-75 desviacién: desviacion Distancia ) No hay porta Reflejos en Tiempo de
Descripcion pantalla alta, Giro de cuello | documentos y uso diario
cm,yalaaltua | pantalla baja, por extension do >75¢cm 56 Necesita pantalla {tabla £)
e los ofos dabajo de 30°
cuello
Puntuacién 1 2 3 +1 +1 +1 +1 +1/-1

Figura 7. Puntuacion con respecto a la pantalla del computador
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Para la valoracion con respecto al teléfono y pantalla del computador detallado en la
figura 5 — 6. La figura 5 establece el puntaje del teléfono dependiendo del tiempo de uso,
mientras que en la figura 6 describe el puntaje correspondiente a la pantalla del computador;
se debe unir los valores en un solo numero; desde una perspectiva ergonomica la intencion
es evitar la compresion muscular, si la pantalla del computador se encuentra en una postura

inadecuada con relacion a la linea de la vista el

cuello tendra mavor esfuerzo.
Puntuacién inicial Criterios adicionales
V| i @ a AL
— . N N (LM - 88| ."'&.,‘. M ,*,’ =/ e
- = | A/l W ‘le:_']: I U T t
Paostura con Teclado
Postura neutra: X Alcance por Soporte Tliempo 0e
Descripcion mufeca recta, emdr:;::;mm Da::::: 4 :;:‘v::!; encima de la feclado no uso diario
hombros relajados - 150 ancogidos cabeza ajustable {tabla F)
Puntuacién 1 2 +1 +1 +1 +1 +1/41
Figura 8. Puntuacion con respecto al teclado
Puntuacion inicial Criterios adicionales
v ey
Imagen - i ¢ %
; B —
Postura neutra: Postura con desvia-
" e : Rat6n pequefnio Ratén y teclado a Reposamanos duro Tiempo de uso
Descripcidn ’a“""ﬂl'gn‘:g con C'g'}hf,f’(‘jmfc""ea"" agarre enpinza | diferentes alturas | o puntos de presién | diario (tabla F)
Puntuacion 1 2 +1 +2 +1 +1/-1

Figura 9. Puntuacion con respecto al mouse

El mouse debe encontrase a la altura que el teclado y alineado con el hombre, para asi
prevenir lesiones en hombros y extender o alzar el brazo, asimismo se debe considerar los puntos
de tension que genera la mala forma de tomar el mouse, por lo que la figura 7 — 8 detalla el riesgo

que pueden generar a las extremidades superiores.
Por lo tanto, el método Rosa establece el valor en donde las puntuaciones iguales o mayores
que 5 se relaciona con el malestar del servidor y, por ende, se incrementa el riesgo de sufrir

enfermedades de tipo musculoesqueléticas.

Por lo tanto, el método Rosa establece niveles de actuacion que se detalla a continuacion:

Tabla 2. Niveles del Método Rosa

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
6-7-8 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
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9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente

Para la tercera fase se sugiere realizar un manual de pausas activas para prevenir lesiones
musculoesqueléticas de los servidores de la Unidad Administrativa Financiera de la Direccion
Provincial IESS Chimborazo. Las pausas activas son breves descansos que se realizan durante la
jornada laboral, con el objetivo de activar la circulacion, mejorar la respiracion y reducir la fatiga
fisica y mental. Estas pausas son cruciales para el bienestar de los trabajadores, especialmente
aquellos que pasan largas horas frente a computadoras. Este manual puede servir como guia para
fomentar habitos saludables en el entorno de trabajo.

4 Resultados y Discusion

Se aplicod el diagnostico a las 15 personas que conforman la Unidad Administrativa Financiera
del IESS Chimborazo, aplicando los criterios de inclusion y exclusion en la cual se identificd mediante
el cuestionario Nordico de Kuorinka, se tabuld en su totalidad, en el andlisis de variables
sociodemogréficas que detallan el género se evidencia que el 73.33% (N=11) son mujeres vy el
26.66% (N=4) son hombres (N=15), en el andlisis de la edad se evidencia que en su mayoria
pertenecen a un rango de entre 35 a 44 anos de edad con el 46.66% (N=7), luego 25 a 34 anos
de edad con el 20% (3), el 20% (N=3) que corresponde a un rango de edad de entre 45 a 54
anos de edad y finalmente de 55 a 64 aros de edad el 13,34% (N=2) siendo el rango mas bajo.

Para el andlisis de la segunda variable en el que se consideraron cinco elementos corporales
que establece el Cuestionario de Kuorinka, en el elemento cuello se evidencia un posible trastorno
musculoesquelético en los hombres que alcanza el 13,34% (N=2) en los rangos 35 a 44 y 55 a
64 anos de edad, y en las mujeres el 63,63% (N=7) en u. rango de 25 a 34 y 55 a 64 anos de
edad; en el segmento hombros se establece que existe molestias en el hombro izquierdo con un
6,66% (N=1), en un rango de 25 a 34 anos de edad y del hombro derecho un 6.66% (N=4) en
un rango de 45 a 54 y 55 a 64 anos de edad, lo que resulta ser preocupante ya que alcanza las
maximas edades de la muestra, mientras que en las mujeres el 36,36% (N=4) menciona molestias
en su hombro izquierdo entre los 45 a 54 anos de edad y en el hombro derecho 45,45% (N=5)
entre los 34 a 45 anos, 2 mujeres de entre 24 a 35 mencionan no tener dolor.

En el tercer elemento corporal especificamente la zona lumbar y dorsal el cual es refleja ser el
mas importante debido a que de los entre hombres y mujeres mantienen molestias con un 33,33%
(N=5) entre las edades de 34 a 45 afos en la zona dorsal y el 60% (N=9) molestias en la zona
lumbar siendo bastante preocupante por el porcentaje alto de molestia entre los servidores entre los
25a 34 —35a44 —45 a b4y 5bba6d anos de edad, solo una persona mujer de entre 25 a 34
anos menciona no tener molestias en esas zonas.

Para el cuarto elemento que son codo vy antebrazo izquierdo, el porcentaje mas alto fue del
26.66% (N=4) y correspondia al grupo de 35 a 44 arios de edad. Lo mismo sucedio para el codo
y antebrazo derecho, donde el 33,33% (N=5) correspondia a ese mismo grupo etario. También
hubo un buen porcentaje, del 40% (N=6) para los mayores de 45 afos. En cuanto a las manos y
muriecas, los porcentajes mas altos se dieron también en el grupo de 45 a 34 afios, con un 33,33%
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(N=5) para la mano y murieca izquierda y un 40% (N=6) para la mano y murieca derecha. Asf se

pueden identificar como afectan estas lesiones a distintas partes del cuerpo y edades.

Ahora bien, con respecto a la evaluacion de riesgos ergonémicos a través del método Rosa,
se identificd en el que se considerd la estacion de trabajo donde se utiliza equipamiento con pantalla
para realizar tareas administrativas de forma principal. Las caracteristicas que poseen las sillas y sus
respectivas puntuaciones son: Asiento alto (demasiado altas, angulo >90°) v silla regulable en mal
estado. Puntuacion figura 2: 2 + 1 = 3; se observd que el 47% de los servidores de la Unidad
Administrativa Financiera permanecen en una postura sentada de angulo < 90° con respecto a las
rodillas, el 29% con angulo >90° v un 4% que no tienen los pies en el piso. Es asi que que puede
mencionar que menos de la mitad de los servidores se sientan en la posicion correcta, asi mismo
existen servidores en su mayoria mujeres que no mantienen los pies en el piso, o0 que se considera
un problema grave y una necesidad urgente de realizar mejoras necesarias. Con respecto al puntaje
de la profundidad de la silla se identifica un espacio de 7,5 cm entre el borde de la silla y la rodilla.
Puntuacion de la figura 3: 1; se observo que el 52% de los servidores de la unidad administrativa
financiera tienen una distancia de menos de 8 entre el borde de la silla y la rodilla, mientras que
25% a una distancia mayor de 8 cm entre el borde de la silla y la rodilla y finalmente el 23% a una
distancia de 8 cm. Por lo que se puede evidenciar que la mitad de los servidores tienen un espacio
menor de 8 cm entre el borde de la silla y la rodilla.  Con respecto a los reposabrazos se evidencia
que las sillas son distintas, algunas tienen reposabrazos, otras tienen en mal estado y otras muy
separadas, en este caso no son regulables y la puntuacion figura 4: 2 + 1 = 3; se observa que el
60% de los servidores mantienen los codos ya sean demasiado bajos o altos con respecto de los
hombros y el 40% lo mantienen en una correcta posicion. Ahora bien, con relacion al respaldo no
todas las sillas tienen apoyo lumbar o no es regulable. Puntuacion figura 5: 2 + 1 = 3; el 52% de
los servidores no tienen un respaldo correcto con relacion a la zona lumbar, el 48% tiene un
respaldo inclinado ya sea demasiado adelante o demasiado atras. Considerando este resultado, el
52% de servidores no tienen un soporte lumbar adecuado con las respectivas inclinaciones (95° -
110°), mientras que el personal administrativo restante tiene un soporte lumbar insuficiente.

Para la puntuacion total con respecto a la silla de trabajo, la puntuacion se obtuvo de las figuras
2y 3 que es igual a 5 vy el puntaje de las tablas 4 y 5 es igual a 6. Con relacion del tiempo que
el servidor permanece sentado durante su jornada de trabajo resulta que pasan mas de cuatro horas
al dia sentados, por lo tanto, es necesario agregar un punto a la sumatoria anterior, por lo que, la
puntuacion total con relacion a la silla de trabajo es 6, se observd que el 67% de los servidores
dedican mas de cuatro horas al dia, o menos de 1 hora seguida.

El uso del teléfono es entre 1 a 3 horas diarias con el cuello recto, por lo que la puntuacion
de la figura 6=1: las pantallas se encuentran ubicadas a la altura de los 0jos y su UsSO es por mas
de cuatro horas en el dia, la puntuacion de la figura 7: 1 + 1 + 1 = 3. Para la puntuacion total con
respecto al teléfono y pantalla del computador, las figuras 6 y 7 el resultado es 2. Se observd que
el 67% de los servidores mantienen la pantalla del computador a la altura de la vista, el 23% muy
alto con respecto a la vista y el 10% muy baja con respecto a la vista: por lo que se establece que
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la altura de las pantallas en su mayoria es adecuada: asimismo con respecto al teléfono en un 74%

mantienen una postura de manera correcta.

Con relacion al puntaje, la figura 8, la puntuacion es de: 2 + 1 + 1 = 4. Asimismo, para analizar
el teclado se observo si el servidor tenia los hombros relajados y sus mufiecas rectas, con un
tiempo aproximado entre 1 a 4 horas en el dia, por lo que la puntuacion de la figura 9 es 1. Para
determinar el puntaje con respecto al mouse, se analizd el manejo del servidor y se evidencid que
se encuentra desalineado con respecto al hombro y mufieca, adicional no todos los servidores
tienen mousepad lo que hace que su mano repose directamente con el escritorio. Se observd que
el 48% de los servidores mantienen alineado el mouse con el hombro y el 52% de los servidores
ocupan el mouse a una distancia considerable y eso hace que el brazo se mantenga estirado. Para
la puntuacion total con respecto al mouse y teclado, es igual a 4.

Por Ultimo, una vez que se aplico, observo vy analizd a los servidores de la Unidad Administrativa
Financiera mediante el método rosa, el puntaje final que se obtuvo fue 6, que segun la tabla 2 que
describe el nivel del riesgo se identifica como riesgo muy alto y es necesaria la actuacion cuanto
antes; siendo este puntaje mayor a la accion y conforme a lo que indica el método Rosa indica la
necesidad de generar varios cambios en las estaciones de trabajo.

Se plantea como propuesta un plan que tiene por objetivo prevenir lesiones en el personal
administrativo, en el que se debe detallar el buen uso de dispositivos periféricos, manual de pausas
activas, uso de computadores y la manera adecuada de sentarse. En la cual los objetivos son
reducir la incidencia de lesiones musculoesqueléticas, mejorar el clima laboral y la productividad,
promover la actividad fisica y el bienestar mental, en la que se destacan ejercicios de estiramiento
de cuello: inclinar la cabeza hacia los dos lados, manteniendo la posicion durante 15 — 30 segundos;
estiramiento de hombros: llevar un brazo cruzado sobre el pecho y presiona suavemente con el
otro brazo, durante 15 — 30 segundos y cambiando de mano. Ejercicios de movilidad articular como
rotaciones de hombros: realizar circulos hacia adelante y hacia atras con los hombros durante 30
segundos; flexiones de rodillas: desde una posicion de pie, flexionar las rodillas y volver a la posicion
inicial (10 veces). Ejercicios de fortalecimiento muscular como elevacion de talones: Desde una
posicion de pie, elevar los talones y mantener la posicion durante 5 segundos por 10 veces.
Asimismo, se recomienda realizar pausas activas cada 60-90 minutos, dedicando entre 5 y 10
minutos a los ejercicios, esto ayudara a mantener la energia y la concentracion durante la jornada
laboral.

5. Conclusion

La presente investigacion ha realizado una contribucion muy importante a la hora de identificar
y resaltar los puntos que requieren atencion inmediata, se pudo dar a conocer la situacion actual
en la que trabaja el personal de la Unidad Aministrativa Financiera IESS Chimborazo; una vez que
se aplicod un diagnostico a traves del cuestionario de Kuorinka y la aplicacion de evaluacion mediante
el método Rosa. El uso de la metodologia ROSA en este estudio fue muy apropiado ya que esta
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nueva metodologia permitio evaluar todos los dispositivos y herramientas con los que interactia el

personal administrativo durante su jornada laboral.

Los hallazgos més relevantes en la investigacion, revelan que los servidores se quejan de
molestias en el cuello con un 63,63% para mujeres, pudiendo deberse segun el estudio a la carga
postural por el uso del teléfono y la posicion frente a las pantallas de visualizacion de datos, al tener
una puntuacion en la figura 6 de 2 y en la figura 7 de 3 con un riesgo mejorable. En cuanto a
molestias en los hombros, se muestra en el hombro derecho de mujeres un 45,45% de afectacion,
pudiendo deberse a la falta o mala posicidon de los reposabrazos y a la desalineacion del mouse
con el hombro cuyas puntuaciones son de 3 y 4 en las Figuras 4 y 8 respectivamente, de igual
manera con un riesgo mejorable. En lo que a codo y antebrazo refiere, el porcentaje mas alto fue
del 33.33% para el lado derecho, con valores 4 de figura 8, en razon de que los servidores
mantienen los codos ya sean demasiado bajos o altos con respecto de los hombros. La situacion
de manos y munecas revelan incomodidad para los usuarios de hasta un 40%, con un valor en la
figura 8 de 4 y en la figura 9 de 1 con riesgo mejorable. Finalmente, en la zona dorsal se reportan
molestias para un 33,33% de servidores indicando la figura 7 un valor de 3; mientras en la zona
lumbar mantienen molestias con un 60% con valores en la figura 5 de 3, debido a que no todas
las sillas tienen apoyo lumbar 0 no es regulable, con o cual los servidores no tienen un respaldo
correcto con relacion a la zona lumbar.

Los datos obtenidos reflejan las condiciones gue tienen los servidores en su estacion de trabajo,
los puntos més criticos e importantes que permitan realizar las correcciones necesarias para la
mejora de las condiciones en el espacio de trabajo. Generalmente con algunas de estas afecciones
se producen enfermedades en la columna especificamente en la zona lumbar, el cuello y sindrome
del tUnel carpiano, que pertenecen a las partes del cuerpo analizadas. La ventaja de realizar un
andlisis adecuado es que se pudo evaluar las estaciones de trabajo y compararlas entre si o que
ha con respecto a los riesgos ergonomicos de los servidores, se deberd atender de manera oportuna
ya que con respecto a los diferentes elementos del cuerpo y los distintos elementos que forman
parte los puestos de trabajo, existen varias mejoras que se deben considerar, por ejemplo la falta
de una silla ergondmica a cada servidor que permanece por mas de 4 horas diarias frente al
computador, lo que le permitird mejorar la postura y mantener la inclinacion adecuado con respecto
al escritorio, asi se evitarian enfermedades a futuro, los periféricos que utilizan los servidores no son
adecuados para su trabajo asi mismo el contacto directo de la mufieca al escritorio es un agravante,
mediante el diagndstico y la evaluacion que fue aplicada se destaca que es importante la intervencion
para aplicar métodos correctivos y técnicas de pausas activas para evitar posibles enfermedades a
futuro.

Implementar un programa de pausas activas es esencial para prevenir lesiones
musculoesqueléticas y mejorar la calidad de vida laboral de los servidores de la Unidad
Administrativa Financiera de la Direccion Provincial IESS - Chimborazo. Este manual puede servir
como guia para fomentar habitos saludables en el entorno de trabajo.
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Se demostrd que en su mayoria los servidores mantienen una postura inadecuada al momento

de permanecer sentados, o0 su estacion de trabajo no cumple con los estandares para garantizar el
bienestar del trabajador, por lo que se sugiere considerar los requerimientos ergondémicos de la
estacion de trabajo, disefio de sillas y periféricos; con respecto a las sillas ergondmicas con cinco
puntos de apoyo en el suelo y respaldo que brinde apoyo completo a la espalda, que sean
ajustables en altura, profundidad del asiento y angulo del respaldo para adaptarse a diferentes
usuarios; mouse ergondémico que permita una posicion neutral de la murieca y teclado con disefio
que facilite una posicion neutral de las mufiecas. La implementacion de este plan de compra de
puestos ergondmicos, junto con capacitacion y monitoreo, contribuird significativamente a prevenir
lesiones musculoesqueléticas en servidores de la Unidad Administrativa Financiera de la Direccion
Provincial IESS — Chimborazo y mejorar la calidad de vida laboral, es indispensable asegurar un
ambiente de trabajo en buenas condiciones para que realicen sus tareas exitosamente.
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