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Resumen: En la sociedad contemporánea, la educación financiera es 
una herramienta fundamental para tomar decisiones que contribuyan al 
uso eficiente de los recursos económicos. El objetivo de este estudio 
fue caracterizar los programas e iniciativas de educación financiera de 
las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la UPROCACH. 
Metodológicamente, se aplicó una encuesta con una muestra de 200 
socios y clientes sobre su percepción y participación en programas de 
educación financiera. Posteriormente, a través de la información 
obtenida mediante entrevistas a los miembros de las cooperativas se 
caracterizaron los programas de educación financiera implementados. 
Además, se propuso una visión estratégica basada en la Estrategia 
Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) para el desarrollo efectivo de 
futuros programas. Como resultado, se obtuvo que la mayoría de los 
encuestados fueron mujeres (59%) y residentes en áreas urbanas 
(58%). El 87% tenía cuentas de ahorro, un porcentaje mayoritario (95%) 
consideraba importante la educación financiera y han participado en 
programas relacionados (55%). Por otro lado, se identificaron a cuatro 
cooperativas que desarrollan programas e iniciativas de educación 
financiera. Finalmente, la visión estratégica propuesta se basa en 
objetivos y criterios de evaluación planificados a nivel nacional, que 
permiten medir el progreso de dichas iniciativas, y a su vez mejorar el 
desarrollo de este tipo de programas. En conclusión, este estudio 
proporciona una visión integral de la educación financiera en el ámbito 
de las cooperativas de ahorro y crédito, en sus diferentes segmentos, 
como base para implementar estrategias enfocadas en maximizar el 
impacto de estos en beneficio de la sociedad. 

Palabras claves: COAC, educación financiera, inclusión financiera, 
habilidades financieras, ENIF. 
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Financial education programs and initiatives: a study of the credit unions that integrate 
UPROCACH, Ecuador.   
Abstract: In contemporary society, financial education is a major tool for making decisions that contribute to the efficient 
use of economic resources. The aim of this study was to characterize the financial education programs and initiatives 
of the credit unions that be part of UPROCACH. Methodologically, a survey was conducted with a sample of 200 
members and clients on their perception and participation in financial education programs. Subsequently, information 
obtained through interviews with members of the institutions was used to characterize the financial education programs 
implemented. In addition, a strategic vision based on the National Financial Inclusion Strategy (ENIF) was proposed for 
the effective development of future programs.  

As a result, the majority of respondents were female (59%) and resided in urban areas (58%). Eighty-seven percent 
had savings accounts, a higher percentage (95%) considered financial education important and have participated in 
related programs (55%). Moreover, four credit unions that develop financial education programs and initiatives were 
identified. Finally, the proposed strategic vision is based on nationally planned objectives and evaluation criteria, which 
allow us to measure the progress of these initiatives, and in turn improve the development of these types of programs. 
In conclusion, this study provides a comprehensive view of financial education in the area of credit unions, in their 
different segments, as a basis for implementing strategies focused on maximizing their impact for the benefit of society. 

Keywords: COAC, financial education, financial inclusion, financial skills, ENIF. 

1. Introducción 

Las decisiones financieras son importantes para el bienestar humano y su capacidad de toma 
de decisiones [1]. Este tipo de decisiones precisan de aprendizajes que permitan enfrentar el 
complejo panorama económico actual [2], donde la volatilidad de los mercados financieros y la 
multiplicidad de opciones de inversión y endeudamiento. Estas demandan que los individuos 
adquieran habilidades y conocimientos sólidos en materia de finanzas para gestionar eficazmente 
sus recursos económicos [3,4]. En este sentido, la capacidad de comprender conceptos básicos 
como: presupuesto, ahorro e inversión, así como la evaluación del acceso a alternativas de créditos 
y seguros [5], se vuelve impredecible en un entorno económico cada vez más cambiante [6]. Por 
lo tanto, para el ejercicio de una ciudadanía económicamente responsable, la educación financiera 
resulta imperativa [7]. 

La educación financiera permite usar el conocimiento y las habilidades para que las personas 
tomen decisiones que contribuyan al uso eficiente y consciente de sus recursos económicos [8]. A 
largo plazo, esta permite concebir la seguridad financiera personal y el bienestar colectivo [9]. 
Además, la educación financiera genera una variedad de beneficios [2,10,11]; uno de estos, es su 
capacidad para empoderar a cada individuo, debido a que, cuando las personas comprenden el 
funcionamiento del sistema financiero, se vuelven más seguras y autónomas en la gestión de sus 
recursos [12]. Esto les permite tomar decisiones financieras más acertadas, evitar caer en trampas 
financieras y aprovechar oportunidades de crecimiento económico [11]. Además, otro de los 
beneficios es el fomento a la inclusión y la equidad, al reducir la brecha entre quienes tienen acceso 
al sistema financiero y los que quedan marginados [13]. Asimismo, genera compromiso y bienestar 
social, ya que permite que el territorio sea más productivo por el manejo cíclico de los recursos 
monetarios [14].  

La educación financiera ha cobrado especial relevancia a raíz de eventos como las crisis 
económicas y la globalización [15]. Además, los bajos niveles de cultura financiera que tiene la 
población y los hábitos al momento de manejar sus recursos económicos demuestran la importancia 
de la capacitación [16]. En este contexto, diversas instituciones como: gobiernos, entidades 
financieras y organizaciones no gubernamentales han reconocido la necesidad de promover la 
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educación financiera como una herramienta para reducir la vulnerabilidad económica y promover el 
desarrollo sostenible [17]. Programas educativos, campañas de sensibilización y recursos didácticos 
se articulan con el sistema educativo formal para empoderar a la comunidad en la toma de 
decisiones financieras [7]. Este tipo de programas integran diversos temas como: la gestión del 
presupuesto y el ahorro, así como la comprensión de productos financieros más complejos, como 
las alternativas de crédito, inversiones y seguros [5]. 

Bajo esta premisa, es importante destacar que han surgido diversos programas e iniciativas de 
educación financiera implementados por las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC). Definidas 
como organizaciones que realizan actividades de intermediación financiera de captación, colocación 
e inversión, cuyo beneficio proporciona un valor agregado a sus socios, clientes y la comunidad 
[18,19]. Estas organizaciones han surgido como actores clave en la promoción de la inclusión 
financiera y el desarrollo económico a nivel local y global [20]. Por lo que, además de canalizar los 
flujos financieros, deben buscar un equilibrio entre su gestión social y económica, respondiendo a 
sus principios cooperativos [21]. Estos principios están vinculados directamente con la 
Responsabilidad Social (RS) que toda COAC debe promover obligatoriamente, generando 
compromiso con las comunidades donde se encuentran [22]. Por lo tanto, reconocen la importancia 
de instruir a sus socios en el ámbito financiero para fomentar una toma de decisiones informada y 
responsable [23], como parte del cumplimiento de uno de sus principios cooperativos, como la 
educación financiera.  

Sin embargo, para que los programas de educación financiera sean efectivos y alcancen su 
máximo potencial, es esencial adoptar una visión estratégica [24]. Proporcionando una guía para su 
diseño, ejecución y evaluación. Por lo tanto, esta visión permite definir los objetivos del programa, 
alineando los esfuerzos y recursos hacia metas específicas y medibles [25]. Además, permite 
identificar las necesidades y características de los beneficiarios, lo que facilita la adaptación de los 
contenidos y métodos de enseñanza [26]. Adicionalmente, ayuda a seleccionar los métodos de 
enseñanza que fomentan la participación y el aprendizaje práctico de los participantes [27]. 
Establecer mecanismos de evaluación para medir el impacto del programa y generar 
retroalimentación de los beneficiarios, con el fin de identificar áreas de mejora y realizar ajustes [28]. 

El objetivo de esta investigación fue analizar y caracterizar los programas e iniciativas de 
educación financiera implementados por cinco COAC de los cinco segmentos, que conforman la 
Unión Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo (UPROCACH), durante el año 
2023.  Este análisis proporciona información que permite optimizar los esfuerzos para la educación 
financiera dentro de las COAC, con el fin de promover una mayor estabilidad económica y bienestar 
financiero a nivel individual y comunitario. 

2. Materiales y métodos 
 

2.1. Área de estudio 

La presente investigación se enfocó en un análisis de los programas e iniciativas de educación 
financiera ejecutados por cinco de las cooperativas que integran la Unión Provincial de Cooperativas 
de Ahorro y Crédito de Chimborazo. La UPROCACH está localizada en la provincia de Chimborazo, 
Ecuador (Figura 1).  
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Figura 1. Área de estudio 

Considerando que la UPROCACH es una organización de integración, representación y 
fortalecimiento del Sistema Financiero Popular y Solidario, creada el 24 de junio de 2015 [29]. 
Constituida por 15 cooperativas categorizadas del segmento 1 al 5 (Tabla 1). Del total, cinco 
pertenecen al segmento 5, cinco al segmento 3, tres al segmento 4, una al segmento 2 y una al 
segmento 1 (Figura 2, Tabla 1). 

 
Figura 2. Número de COAC que conforman la UPROCACH 

Fuente: UPROCACH, 2024 [29] 
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Tabla 1. Listado de COAC que conforman la UPROCACH 

N° Nombres de las COAC Segment
o 

1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda. 1 
2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. 2 
3 Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda. 3 
4 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. 3 
5 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel De Pallatanga 3 
6 Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda. 3 
7 Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda. 3 
8 Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Microempresa de Chimborazo Ltda. 4 
9 Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua María Inmaculada Ltda. 4 
1
0 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Producción de Ahorro Inversión Servicio País 
Ltda. 

4 

1
1 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana Ltda. 5 

1
2 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cámara de Comercio Indígena de Guamote 
Ltda. 

5 

1
3 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 26 de Septiembre Lázaro Condo Ltda. 5 

1
4 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígenas de Cebadas Coice Ltda. 5 

1
5 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ichubamba Ltda. 5 

 

Fuente: UPROCACH, 2024 [29] 
 

2.2. Métodos  

La metodología aplicada en este estudio fue exploratoria, analítica y descriptiva. En el primer 
apartado, se analizaron los programas de educación financiera desde la percepción de los socios 
y clientes de las entidades financieras que acceden a los servicios o productos ofertados, 
considerando una muestra de 200 personas. La información fue recopilada a través de una encuesta 
virtual en la plataforma Kobo Toolbox version 1.25.1. [30] entre noviembre de 2023 y enero de 
2024. La información fue analizada en función a: i) información sociodemográfica (género y sector 
de residencia), ii) información sobre las cuentas financieras (disponibilidad, cantidad e instituciones 
financieras), iii) percepción de los socios sobre la educación financiera (importancia, conocimiento 
y participación en los programas); iv) información de los programas de educación financiera (medios 
de difusión, tipos y modalidad); y, v) importancia de los programas (temas tratados e impacto). El 
software utilizado para el análisis descriptivo y depuración de datos fue Microsoft Office Excel® 
versión 2010 [31]. 

Se caracterizaron los programas e iniciativas de educación financiera implementados por las 
COAC del segmento 1, 2, 3, 4 y 5; a través de una entrevista aplicada a los miembros de estas 
instituciones para conocer la estructura, alcance y dinámicas de dichos programas. La información 
fue sistematizada en la ficha generada por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 
(SEPS) (Figura 3) [32]. Esta ficha se divide en 5 secciones: i) nombre de la Institución, ii) nombre 
de iniciativa o programa, iii) detalles de la iniciativa o programa, iv) detalle de los participantes, y, v) 
evaluación. 
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Figura 3. Ficha para iniciativas o programas de educación financiera 

Fuente: SEPS, 2020 [32] 

Finalmente, se propuso la visión basada en objetivos estratégicos con su criterio de medición. 
La información de las COAC fue analizada según la Resolución No. JPRF-P-2023-080 de la Junta 
de Política y Regulación Financiera [33]. Se consideró el Artículo 17 de la Sección 1 de la Estrategia 
Nacional de Inclusión Financiera (ENIF), la matriz de lineamientos estratégicos 2023-2027 y la matriz 
de criterios referenciales para medir el progreso en la inclusión financiera.  

A continuación, se resume el proceso metodológico en la Figura 4. 

 
Figura 4. Esquema metodológico aplicado 

Fuente: Junta de Política y Regulación Financiera, 2023 [33]. 
 

http://www.greenworldjournal.com/


 

 Carrera  et al.  

 Green World Journal / Vol 07/ Issue 02/131/ May - August 2024 /www.greenworldjournal.com                    Page 7 f 20 
______ 

 

RESEARCH ARTICLE 

3. Resultados 
 
3.1. Programas de educación financiera desde el punto de vista del socio y cliente 

La Figura 5 muestra la información sociodemográfica de los encuestados en relación con las 
variables: género y sector de residencia. La mayoría de los encuestados fueron mujeres (59%), 
mientras que el 41% fueron hombres (Figura 5a). Esto puede atribuirse a que, en la actualidad, 
algunas COAC han mostrado un mayor interés por el empoderamiento de la mujer, reconociendo 
su rol como un eje en la economía del hogar. Además, el 58% de encuestados indicaron que 
residen en el sector urbano, mientras que el 42% en el sector rural (Figura 5b). Esto puede atribuirse 
a que en las áreas urbanas se cuenta con una mayor disponibilidad de recursos educativos como: 
talleres, seminarios y eventos relacionados con la educación financiera. 

 

 
Figura 5. Información sociodemográfica: (a) Género; (b) Sector de residencia. 

 
La Figura 6 muestra la información sobre las cuentas financieras de los encuestados. El 87% 

declararon tener cuentas financieras en bancos o COAC (Figura 6a), creadas con el propósito de 
ahorrar o gestionar sus recursos financieros. De esta cifra total, el 45,4% dispone de una cuenta; el 
43,7% tiene dos o tres cuentas, mientras que el 10,9% posee de más de tres cuentas (Figura 6b). 
Actualmente, la mayoría de las personas tienen acceso a aperturar y gestionar sus cuentas. Esto 
puede atribuirse a diversos factores que han facilitado el acceso a este tipo de servicios como: i) 
las políticas de inclusión financiera; ii) avances tecnológicos; e, iii) incremento de conciencia sobre 
la importancia de la educación financiera. Esto ha generado conciencia sobre los beneficios de la 
inclusión financiera para la gestión efectiva de sus recursos económicos. 
 

Las cuentas financieras de los encuestados están registradas principalmente en: i) Banco 
Guayaquil (27%), ii) COAC Minga Ltda., (23%) y, COAC Fernando Daquilema Ltda., (18,4%) (Figura 
6c). La preferencia de apertura de cuentas en los bancos puede atribuirse a la variedad de productos 
o servicios financieros que ofrecen y a la percepción de seguridad en sus fondos. 
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Figura 6. Información sobre las cuentas financieras: (a) Disponibilidad; (b) Cantidad; (c) 

Instituciones financieras. 

La Figura 7 muestra la percepción de los socios y clientes sobre la educación financiera, sus 
programas e iniciativas. El 95% indicó que la educación financiera es importante (Figura 7a), este 
hecho puede atribuirse a la evolución de la economía global y la experiencia de crisis económicas 
pasadas. Las personas han reconocido la necesidad de adquirir habilidades financieras para afrontar 
un entorno económico cambiante. Además, el 59,8% indicaron conocer sobre los programas de 
educación financiera propuestos por entidades del sector (Figura 7b). Adicionalmente, también se 
ha identificado una participación considerable en los programas de educación financiera (54,6%) 
(Figura 7c), lo que podría atribuirse a la disponibilidad de recursos educativos gratuitos, el 
empoderamiento personal y la necesidad de enfrentar desafíos financieros. 
 

 
Figura 7. Percepción sobre la educación financiera: (a) Importancia; (b) Conocimiento sobre los 

programas; (c) Participación 

 

La Figura 8 muestra la información de los programas de educación financiera. El 47,8% de la 
difusión de estos programas se realizó de manera presencial, el 30,4% a través de redes sociales 
y el 21,7% mediante correo electrónico o la página web de la entidad (Figura 8a). Esto puede 
atribuirse a las diferentes estrategias de comunicación adaptadas a las necesidades de los socios y 
clientes. Por ejemplo, la comunicación presencial se destaca por ofrecer información de los servicios 
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de las entidades financieras. Mientras que, el uso de redes sociales permite ampliar el alcance de 
la información de manera rápida y directa. 

En cuanto al tipo de programa, la mayoría de encuestados (62,3%) indicaron haber recibido 
capacitaciones (Figura 8b). Además, los programas se impartieron principalmente a través de 
plataformas virtuales (59,4%), modalidad presencial (37,7%) y 2,9% en formato semipresencial 
(Figura 8c). Esta distribución refleja la adaptación de las entidades financieras a los avances 
tecnológicos y necesidades de sus socios y clientes para facilitar su formación en temas de 
educación financiera. 
 

 
Figura 8. Información de los programas de educación financiera: (a) Medios de difusión; (b) Tipos 

de programas; (c) Modalidad 

La Figura 9 muestra la importancia de los programas de educación financiera en relación con 
los temas recibidos y al impacto en las decisiones financieras de los socios y clientes. Los temas 
de capacitación hacen referencia a: i) ahorro (81,2%), ii) inversión (79,7%), iii) principios 
cooperativistas (71,0%), iv) productos y servicios financieros (69,6%), v) planificación y presupuesto 
familiar (56,5%) y, vi) endeudamiento responsable (55,1%) (Figura 9a). La variedad de temas en 
los programas de educación financiera refleja la complejidad y diversidad de aspectos que influyen 
en la salud financiera de las personas. Estos programas están diseñados para proporcionar a los 
participantes una comprensión integral de cómo gestionar sus finanzas de manera efectiva. 
 

 
Figura 9. Importancia de los programas de educación financiera: (a) Temas tratados; (b) Nivel de 

impacto 
   

Finalmente, el 97,1% de encuestados indicó que los programas de educación financiera 
relacionados con estos temas han tenido un impacto en la toma de decisiones financieras (Figura 
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9b). Este porcentaje refleja el interés de las personas en establecer un presupuesto familiar efectivo, 
planificar sus finanzas y desarrollar hábitos de ahorro para alcanzar metas financieras a largo plazo. 
 

3.2. Caracterización de los programas de educación financiera implementados por las COAC de 
la UPROCACH 

Se caracterizaron los programas de 5 entidades financieras. En el caso de la COAC de segmento 
1 (Tabla 2), se trata de un programa a cargo de su Departamento de Gestión Social, lo que sugiere 
un enfoque centrado en el bienestar socioeconómico de los socios. El programa tiene cobertura 
nacional y se lleva a cabo semestralmente, lo que garantiza la continuidad en la formación financiera. 
Las actividades realizadas para su desarrollo incluyen un diagnóstico, planificación, política 
presupuestaria aprobada y capacitación a través de la SEPS. Los contenidos del programa abarcan 
temas como: i) ahorro, ii) inversión, iii) principios cooperativistas, iv) endeudamiento, y v) productos 
y servicios financieros. La promoción del programa se realiza a través de actividades presenciales 
en las agencias, así como en redes sociales y la página web de la cooperativa. Se utilizan 
herramientas como plataforma virtual y encuestas para realizar seguimiento a los programas. 
Asimismo, se realiza una evaluación final para que los socios obtengan su certificado de 
participación. Para este fin, la cooperativa cuenta con un formador en educación financiera y tiene 
alianzas estratégicas con universidades, colegios, empresas públicas y privadas, lo que podría 
ampliar el alcance y la efectividad del programa. 
 
Tabla 2. Caso COAC de segmento 1  

CASO 1 
Segmento: 1 

 
1. Tipo de iniciativa 

o programa 
2. Departamento o 

área a cargo 
3. Periodicidad 4. Cobertura 5. Audiencia 

Programa        Gestión 
Social 

    Semestral    Socios, clientes y 
público en general 

Socios, clientes y 
público en general 

 
6. Actividades realizadas para el 

desarrollo del programa 
7. Contenidos desarrollados 8. Canal de promoción 

• Diagnóstico  
• Política presupuestaria aprobada 
• Planificación 
• Capacitación desarrollada a través 

de la SEPS 

• Ahorro e inversión   
• Principios cooperativistas 
• Endeudamiento 
• Productos y servicios 

financieros 
 

• Presencial en las agencias 
• Redes sociales 
• Página web 

 
9. Herramientas de ejecución 10. Seguimiento y evaluación a los 

programas o iniciativas 
11. Metodología para medición de 

impacto de los programas 
• Plataforma virtual • Plataforma virtual: verificando el 

porcentaje de avance del 
programa. 

• Encuestas 

• Evaluación final: Los socios 
deben rendir una prueba final 
para su aprobación y entrega 
de certificados. 

 
12. Observaciones 
• Dispone de un formador en educación financiera 
• Establece alianzas estratégicas con instituciones de educación superior, colegios, empresas públicas y 

privadas 
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En el caso de la COAC de segmento 2 (Tabla 3), el programa se realiza a través de la gerencia 
general, con el propósito de generar una coordinación eficaz y una dirección estratégica. El programa 
se lleva a cabo anualmente y está dirigido a escuelas y universidades. Las actividades realizadas 
para el desarrollo del programa incluyen el diagnóstico, planificación, política presupuestaria 
aprobada y la capacitación a través de la SEPS. Los contenidos del programa incluyen temas como: 
i) ahorro, ii) inversión, iii) principios cooperativistas, y iv) endeudamiento. La promoción del programa 
se realiza a través de actividades presenciales en las agencias, redes sociales, página web y folletos, 
mostrando versatilidad en la utilización de plataformas para adaptar los contenidos a la audiencia. 
Además, se utilizan herramientas como la plataforma virtual y encuestas para realizar seguimiento y 
evaluación de los programas para la medición del impacto y la mejora continua. Finalmente, la 
cooperativa dispone de un formador en educación financiera y alianzas estratégicas con la 
UPROCACH. 

 
 

Tabla 3. Caso COAC de segmento 2 

CASO 2 
Segmento: 2 

 

1. Tipo de iniciativa 
o programa 

2. Departamento o 
área a cargo 

3. Periodicidad 4. Cobertura 5. Audiencia 

Programa Gerencia general    Anual Socios, clientes y 
público en general 

Escuelas y 
universidades 

 

6. Actividades realizadas para el 
desarrollo del programa 

7. Contenidos desarrollados 8. Canal de promoción 

• Diagnóstico  
• Política presupuestaria aprobada 
• Planificación 
• Capacitación desarrollada a través 

de la SEPS 

• Ahorro e inversión   
• Principios cooperativistas 
• Endeudamiento 

 

• Presencial en las agencias 
• Redes sociales 
• Página web 
• Folletos 

 

9. Herramientas de ejecución 10. Seguimiento y evaluación a 
los programas o iniciativas 

11. Metodología para medición 
de impacto de los 
programas 

• Plataforma virtual 
 

• Evidencias fotográficas y firmas 
de los participantes. 

• Encuestas 

• Encuestas: conocer la 
percepción sobre la 
capacitación y los beneficios 
obtenidos. 

 

12. Observaciones: 
• Dispone de un formador en educación financiera 
• Dispone de alianzas estratégicas con la UPROCACH 

 

 

La COAC de segmento 3 (Tabla 4) también desarrolla capacitaciones a cargo de la gerencia. 
El programa se lleva a cabo trimestralmente, tiene cobertura a nivel comunal y está dirigida a socios 
y emprendedores. Las actividades realizadas para la ejecución del programa incluyen: i) planificación, 
ii) política presupuestaria aprobada, y iii) la capacitación a través de la SEPS. Los contenidos del 
programa incluyen temas como: i) ahorro, ii) inversión, iii) principios cooperativistas, y iv) sistema 
financiero. La promoción del programa se realiza a través de actividades presenciales en las 
agencias, redes sociales y página web. Además, se aplican pruebas y encuestas para realizar el 
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seguimiento y evaluación de los programas. Finalmente, la cooperativa cuenta con alianzas 
estratégicas con los Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales de la provincia. 

 
Tabla 4. Caso COAC de segmento 3 

CASO 3 
Segmento: 3 

 

1. Tipo de iniciativa 
o programa 

2. Departamento o 
área a cargo 

3. Periodicidad 4. Cobertura 5. Audiencia 

Capacitación        Gerencia     Trimestral    Comunal Socios y 
emprendedores 

 

6. Actividades realizadas para el 
desarrollo del programa 

7. Contenidos desarrollados 8. Canal de promoción 

• Política presupuestaria aprobada 
• Planificación 
• Capacitación desarrollada a través 

de la SEPS 

• Ahorro e inversión   
• Principios cooperativistas 
• Sistema financiero 

 

• Presencial en las agencias 
• Redes sociales 
• Página web 

 

9. Herramientas de ejecución 10. Seguimiento y evaluación a 
los programas o iniciativas 

11. Metodología para medición de 
impacto de los programas 

• Pruebas • Registro fotográfico 
• Encuestas 

• Encuesta de satisfacción 

 

12. Observaciones 
• Dispone de alianzas estratégicas con los Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales de la 

provincia 
 

En el caso de la COAC de segmento 4 (Tabla 5), se ha desarrollado una capacitación a cargo 
de una comisión designada para este fin. El programa es llevado a cabo ocasionalmente y está 
dirigido a sus socios. Las actividades realizadas para la ejecución del programa se enfocan en: i) 
planificación, ii) política presupuestaria aprobada, y iii) capacitación a través de la SEPS. Los 
contenidos del programa incluyen temas como: i) ahorro, ii) inversión y iii) principios cooperativistas. 
La promoción del programa se realiza de manera presencial en las agencias y por redes sociales. 
Además, se utilizan cuestionarios para realizar seguimiento y evaluación de los programas. 
Finalmente, la cooperativa dispone de un formador en educación financiera y alianzas estratégicas 
con la Fundación CRISFE, SEPS y la academia. 

 
Tabla 5. Caso COAC de segmento 4 

CASO 4 
Segmento: 4 

 

1. Tipo de iniciativa 
o programa 

2. Departamento o 
área a cargo 

3. Periodicidad 4. Cobertura 5. Audiencia 

Capacitación        Comisión     Ocasional Socios Socios 
 

6. Actividades realizadas para el 
desarrollo del programa 

7. Contenidos desarrollados 8. Canal de promoción 

• Política presupuestaria aprobada 
• Planificación 
• Capacitación desarrollada a través 

de la SEPS 

• Ahorro e inversión   
• Principios cooperativistas 
 

• Presencial en las agencias 
• Redes sociales 

 

9. Herramientas de ejecución 10. Seguimiento y evaluación a los 
programas o iniciativas 

11. Metodología para medición de 
impacto de los programas 
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• Pruebas • Observación • Encuestas 
 

12. Observaciones 
• Dispone de un formador en educación financiera 
• Dispone de alianzas estratégicas con la Fundación CRISFE, SEPS y la academia. 

 

 
Finalmente, en el caso de la COAC de segmento 5, se determinó que no ha desarrollado 

programas de educación financiera. Esto se debe a que este tipo de cooperativas no tienen la 
obligatoriedad determinada por el ente rector. 

 
3.3. Visión estratégica para los programas de educación financiera 

De acuerdo con la Estrategia Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2023-2027 [32], la Tabla 
6 contiene los objetivos estratégicos y criterios para medir el progreso en la inclusión financiera. En 
el área de intervención 1 “Puntos de acceso y canales”, se identifica la necesidad de mejorar la 
calidad y el alcance de los canales de atención y acceso a productos financieros, así como fomentar 
el uso de medios de pago electrónicos. Para la medición de su cumplimiento y progreso se cuenta 
con tres criterios que evalúan la accesibilidad y la digitalización de los servicios financieros. En el 
caso del área de intervención 2 “Oferta de productos y servicios financieros digitales”, se promueve 
la competencia de proveedores de servicios no financieros regulada, la oferta de productos y 
servicios financieros diseñados para poblaciones excluidas o subatendidas, y el incentivo a los 
pagos a través de canales electrónicos. Se han integrado nueve criterios para medir su progreso, 
estos se enfocan en la inclusión y el uso de servicios financieros entre la población adulta. El área 
de intervención 3 “Financiamiento a la MiPyme e infraestructura de crédito”, se enfoca en reducir 
las distorsiones que limitan la oferta de crédito, fortaleciendo el sector financiero público y 
promoviendo prácticas financieras responsables. Considera cinco criterios asociados con la 
promoción de créditos, control del riesgo y la morosidad en la cartera de microcréditos. Por otro 
lado, el área de intervención 4 “Protección al usuario financiero” busca fortalecer y expandir el 
marco de protección al usuario financiero, basado en buenas prácticas internacionales. El criterio de 
referencia es la proporción de reclamaciones resueltas en comparación con el total de reclamaciones 
presentadas. Además, el área de intervención 5 “Educación Financiera” busca mejorar la calidad y 
coordinación de los esfuerzos de educación financiera, así como establecer una infraestructura de 
datos para monitorear y evaluar los avances en inclusión. Finalmente, el índice de bienestar financiero 
de las mujeres se utiliza como medida de progreso. 
 
Tabla 6. Objetivos estratégicos y criterios para medir el progreso en la inclusión financiera 

Objetivos estratégicos Criterio referencial Línea 
Base 

Guía 
preliminar 
de la línea 

base 
ÁREA DE INTERVENCIÓN 1: Puntos de acceso y canales 

• Mejorar el alcance y la calidad de los 
canales de atención y acceso a los 
productos y servicios financieros. 

• Fomentar el uso de medios de pago 
electrónicos y de pagos minoristas 
en general, en los términos 
dispuestos en la normativa vigente. 

1.  Parroquias con puntos de atención 73,5% SB, SEPS 

2.  Número de agentes corresponsales y 
agregadores de pagos activos por cada 
100.000 adultos 

217 FMI 

3.  Proporción de transacciones electrónicas en 
relación con el PIB 

1,2% BCE 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 2: Oferta de productos y servicios financieros digitales 
• Coadyuvar al fomento de una 

competencia de proveedores de 
4.  Adultos que poseen una cuenta 64% Global 

Findex 
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servicios no financieros regulada, 
basados en el uso de nuevas 
tecnologías que aporten a una mejor 
inclusión financiera. 

• Fomentar la oferta de productos y 
servicios financieros, en las áreas de 
pagos, ahorro, crédito y seguros, 
especialmente diseñados para 
responder a las necesidades de las 
poblaciones excluidas o 
subatendidas 

• Incentivar la gestión de los pagos de 
programas sociales a través de 
canales electrónicos. 

4a. Mujeres que poseen una cuenta 58% Global 
Findex 

4b. Población rural que posee una cuenta 48% Global 
Findex 

5.  Adultos que poseen una cuenta básica activa 659.789 SB y SEPS 
6.  Adultos que hicieron y recibieron pagos 

digitales el año anterior 
47% Global 

Findex 
7.  Adultos que reciben transferencias 

gubernamentales del MIES en una cuenta propia 
en el sistema financiero 

27% MIES 

8.  Adultos que recibieron una transferencia 
(doméstica o internacional) en una cuenta en 
una institución financiera 

40%* BCE-INEC 

9.  Adultos que adquirieron un préstamo en una 
institución financiera 

23% Global 
Findex 

10. Adultos que ahorraron en una institución 
financiera 

13% Global 
Findex 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 3: Financiamiento a la MiPyme e infraestructura de crédito 
• Coadyuvar en la reducción de las 

distorsiones que limita una oferta del 
crédito más amplia. 

• Fortalecer el rol estratégico del 
sector financiero público con 
relación a la inclusión financiera. 

• Motivar a las entidades financieras 
para lograr un mejor manejo del 
riesgo crediticio y la estructura de 
gobierno. 

• Fortalecer el sistema de información 
crediticia, de manera que se 
garantice información completa, 
oportuna, alternativa y con 
mecanismos adecuados de acceso 
y rectificación por parte de los 
usuarios 

• Promover un entorno favorable para 
las transacciones con garantías no 
tradicionales y mecanismos 
innovadores de financiamiento 
basado en activos 

• Fomentar las finanzas verdes 
inclusivas 

11. Crecimiento bienal del volumen de cartera 
MiPymes 

27,80% SB y SEPS 

12. Proporción de créditos MiPymes con garantías 
que no sean hipotecarias 

4,00% SB y SEPS 

13. Cartera de microcrédito en mora (%)  4,7% SB 

14. Cartera de microcrédito en mora (%)  5,6% SEPS 

15. Microempresas que solo manejan efectivo para 
gestionar dinero de su negocio (vs. uso de 
cuentas de ahorro, cuenta corriente e 
inversiones)  

50% BCE-INEC 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 4: Protección al usuario financiero 
• Fortalecer y expandir el marco de 

protección al usuario financiero, 
basados en modelos de buenas 
prácticas internacionales, para 
garantizar que se les otorgue 
información completa y consistente 
sobre los productos y servicios 
financieros, aún antes de adquirirlos, 
y que se les brinde un trato justo. 

• Apoyar al fortalecimiento de la 
capacidad de supervisión de las 
diferentes autoridades financieras en 
materia de protección al usuario. 

• Fortalecer los mecanismos de 
resolución de controversias 
externas, para lidiar con los 
problemas entre los usuarios y los 

16. Reclamaciones que alcanzaron un 
pronunciamiento de cierre del proceso, 
proporción sobre el total de reclamaciones 
presentadas 

Por 
determinar 

SB y 
SEPS 
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proveedores de productos y 
servicios financieros. 

ÁREA DE INTERVENCIÓN 5: Educación Financiera 
• Mejorar el contenido, la calidad y la 

coordinación de los esfuerzos de 
educación financiera, entre 
instituciones públicas y privadas, 
nacionales e internacionales. 

• Procurar una infraestructura única 
de datos de inclusión y educación 
financiera que responda a las 
necesidades en marcha, optimice los 
requerimientos de información y 
facilite la evaluación de las acciones 
para avanzar en esta materia 

17. Índice de bienestar financiero de las mujeres 44% CAF 

4. Discusión 

Investigaciones previas han afirmado que la educación financiera permite tomar el control a cada 
individuo sobre sus recursos económicos [3,4,11]. Es así como, las COAC han reconocido la 
importancia de este tipo de educación como una herramienta para el empoderamiento individual y 
colectivo [34]. Estas instituciones, fundamentadas en los principios cooperativos: i) adhesión 
voluntaria y abierta, ii) gestión democrática de los miembros, iii) participación económica de los 
miembros, iv) autonomía e independencia, v) educación, formación e información, vi) cooperación 
entre cooperativas, y vii) interés por la comunidad, ofrecen un espacio propicio para el desarrollo 
de relaciones de género más equitativas [35]. Por lo que, han desarrollado programas educativos 
adaptados a las necesidades locales y a la inclusión financiera [36]. Esto se ve reflejado en el 
incremento de la participación de la mujer en los programas de educación financiera ofrecidos por 
estos establecimientos [37,38]. Sin embargo, aunque las COAC buscan incluir a todas las personas 
en este tipo de programas, aquellas que viven en las zonas urbanas tienen más oportunidades de 
participar [39]. Esto se reafirma con los hallazgos de Chávez & Hernández [40], quienes mencionan 
que el acceso a la educación financiera es mayor en la población urbana. No obstante, es importante 
destacar que, la participación de los habitantes de zonas rurales ha incrementado considerablemente 
[41]. Esto puede estar asociado con el enfoque de desarrollo comunitario promovido por las COAC 
a través de la inclusión financiera [42]. Por lo tanto, consideramos que, en los últimos años, las 
COAC han diseñado productos y servicios adicionales que promueven la inclusión financiera, 
adaptando sus programas para abordar las necesidades específicas de los habitantes que viven en 
áreas rurales. 

El acceso a servicios financieros es fundamental para garantizar la estabilidad económica y 
fomentar el crecimiento personal [43].  Por lo que, la apertura de cuentas financiera se ha convertido 
en una práctica común a nivel mundial [44], debido a que se pueden acceder a una variedad de 
productos y servicios, como tarjetas de débito, créditos, préstamos y programas de inversión [45]. 
Estos recursos no solo ayudan a cubrir necesidades inmediatas, sino que también permiten el 
crecimiento económico a través de la inversión en educación, vivienda o emprendimientos [46]. Sin 
embargo, se destaca que la mayoría de las personas tienen sus cuentas financieras en bancos [42]. 
Esto puede estar relacionado con la oferta diversificada de productos y servicios financieros y mayor 
cobertura que las COAC [47]. Además, según algunos estudios, la población percibe a los bancos 
como instituciones financieras más grandes y sólidas en comparación con las COAC, generando 
una sensación de seguridad adicional [44,48,49]. Con base en esto, creemos que la elección entre 
bancos y COAC depende de las preferencias individuales y de las necesidades financieras de cada 
persona. 
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Según varios expertos en finanzas, economistas y académicos, el aumento del conocimiento de 
productos y servicios financieros en la población se vincula a factores como el acceso a la 
información a través de internet [45], los esfuerzos de educación financiera por parte del gobierno 
o instituciones financieras [50], y las regulaciones del ente rector a favor de los usuarios [51]. Es 
así como, a pesar de las limitaciones que pueden evidenciarse en sus diferentes segmentos, las 
COAC son conscientes de la importancia de promover la educación financiera. Esto con la finalidad 
de contribuir a que sus socios y clientes puedan tomar decisiones informadas y alcanzar sus metas 
financieras [19]. Al mismo tiempo, buscan fortalecer los vínculos comunitarios y promover una cultura 
de cooperación y responsabilidad [23] a través del desarrollo de programas de educación financiera 
[52]. Una de las principales características de estos programas es su enfoque práctico y accesible 
[5]. Además, integran áreas como la gestión del presupuesto, el ahorro, la inversión, el manejo del 
crédito y la planificación para el futuro [39]. Esto ha generado interés comunitario por vincularse a 
este tipo de programas para gestionar sus finanzas de manera efectiva [3,53]. 

En este sentido, el rol de las COAC no se basa únicamente en proporcionar productos 
financieros, si no que implica también la responsabilidad de capacitar a sus asociados en temas 
relacionados con la gestión financiera para su crecimiento personal [34]. En este contexto, la visión 
estratégica en programas de educación financiera adquiere una relevancia significativa que permite 
reflejar los valores y objetivos de la cooperativa, a la vez que se adapta a las necesidades y 
realidades de sus socios [24]. Por lo tanto, proporciona la base para diseñar programas de 
educación financiera efectivos [26], priorizando temáticas relevantes [27], desde conceptos básicos 
de ahorro y presupuesto, hasta temas más complejos como inversión, manejo del crédito y 
endeudamiento. En consecuencia, la visión estratégica debe establecer objetivos claros y medibles 
para los programas de educación financiera, así como desarrollar indicadores que permitan evaluar 
su impacto a corto y largo plazo [28]. En este contexto, consideramos que los objetivos y criterios 
de referencia propuestos por la ENIF, muestran un enfoque integral para abordar las barreras a la 
inclusión y promover el acceso equitativo a los productos y servicios financieros en diferentes 
segmentos de la población. La evaluación de estos criterios proporcionará información valiosa sobre 
el progreso hacia estos objetivos y áreas de mejora potencial. 

5. Conclusión 

El aumento de las competencias a nivel financiero en la población está vinculado con diversos 
factores, como el acceso a la información, los esfuerzos de educación financiera y las regulaciones 
a favor de los usuarios. En este sentido, las COAC desempeñan un papel crucial al promover la 
educación financiera entre sus socios y clientes, contribuyendo así al empoderamiento individual y 
colectivo. Estas instituciones han desarrollado programas e iniciativas de educación financiera 
adaptados a las necesidades locales y a la diversidad de sus miembros, esto se ve reflejado en el 
incremento de la participación de mujeres y residentes de zonas rurales en estas actividades de 
formación. Además, la elección entre servicios financieros ofrecidos por bancos y COAC depende 
en gran medida de las preferencias individuales y las necesidades financieras de cada persona. 
Aunque los bancos pueden ofrecer una mayor percepción de seguridad, las COAC destacan por 
su enfoque en la comunidad y la promoción de una cultura de cooperación y responsabilidad 
financiera. 

Finalmente, el desarrollo de los programas e iniciativas de educación financiera de las COAC 
que conforman la UPROCACH son implementados por las cooperativas de segmentos 1,2 y 3 en 
su mayoría. Adicionalmente, la visión estratégica es necesaria para asegurar su desarrollo y éxito al 
adaptar los programas y promover una cultura de responsabilidad financiera, reflejando los valores 
y objetivos de la cooperativa, a su vez adaptándose a los requerimientos de los socios y clientes. 
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