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Resumen: El creciente interés en la cultura ancestral impulsa el
ecoturismo y el turismo comunitario, destacando la necesidad de
trabajar adecuadamente con comunidades indigenas. Es esencial que
estas comunidades valoren sus recursos naturales y culturales para
mejorar su calidad de vida. La colaboracion entre la comunidad,
organismos y consultores es vital para proyectos turisticos exitosos. Este
estudio analiza el caso de San Miguel de Pesillo, donde proyectos
previos fracasaron por mala administracion. Propone una guia
metodoldgica basada en observacion directa, investigacion documental
y consulta con expertos, enfocada en beneficiar y capacitar a las

comunidades en la gestion de sus recursos turisticos.
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Limits and Perspectives of Community-Based
Tourism Projects: The Case of San Miguel de Pesillo

Abstract: The growing interest in ancestral culture is driving ecotourism
and community-based tourism, highlighting the need to work
appropriately with indigenous communities. It is essential that these
communities value their natural and cultural resources to improve their
quality of life. Collaboration between the community, agencies and
consultants is vital for successful tourism projects. This study analyses
the case of San Miguel de Pesillo, where previous projects failed due to
poor management. It proposes a methodological guide based on direct
observation, documentary research and consultation with experts,
focused on benefiting and empowering communities in the management
of their tourism resources.
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1 Introduccion

El creciente interés de los turistas internacionales en conocer las raices ancestrales y la cultura
de otros paises ha impulsado el ecoturismo, el turismo comunitario y el turismo rural [1]. Esto plantea
la necesidad de una metodologia adecuada para trabajar con comunidades indigenas y campesinas,
comenzando con un andlisis de sus necesidades y potencial turistico. Es fundamental concienciar a
estas comunidades sobre el valor econdmico de sus recursos naturales y culturales, promoviendo
una mejora en su calidad de vida a través de la educacion vy la salud preventiva [2]

El trabajo en equipo entre la comunidad, organismos privados o estatales, y consultores es
esencial para la elaboracion y éxito de los proyectos turisticos. Un enfoque participativo garantiza
que las comunidades sean las principales beneficiadas y estén capacitadas para gestionar sus
recursos, asegurando la sostenibilidad y rentabilidad de los proyectos a largo plazo [3].

Este documento se fundamenta en el objetivo de apoyar el desarrollo socioeconémico de las
comunidades campesinas, tomando en cuenta la proteccion del medio ambiente y baséndose en
experiencias pasadas [4]. El estudio se centra en San Miguel de Pesillo, donde proyectos anteriores
como el Proyecto Hotelero Pesillo y el Proyecto Turistico Pino Lodge & Camping fracasaron debido
a una mala administracion [5]. La gufa propuesta busca evitar futuros fracasos y asegurar la
implementacion exitosa de nuevos proyectos turisticos [6].

El propdsito de este articulo es proponer una guia para el desarrollo comunitario a través del
turismo, basada en la investigacion del caso de San Miguel de Pesillo, enfocandose en los limites
y perspectivas de los proyectos de turismo comunitario [7]. Histéricamente, las comunidades
indigenas y campesinas, poseedoras de atractivos naturales y culturales, no han sido las principales
beneficiarias de los proyectos turisticos en sus territorios, beneficiandose mas bien actores externos.
Esta situacion estd cambiando debido a propuestas emergentes de las propias comunidades y un
enfoque turistico renovado [8].

2  Materiales y métodos

La metodologfa utilizada para desarrollar este articulo sobre la elaboracion de una guia de turismo
comunitario se basa en un enfoque mixto que integra varias etapas clave. En primer lugar, se
realizd una revision bibliogréfica exhaustiva para recopilar y analizar informacion existente sobre
proyectos de turismo comunitario, identificando tanto éxitos como fracasos. Esta revision permitio
establecer un marco tedrico solido y comprender los principios y patrones aplicables a diferentes
contextos comunitarios.

Posteriormente, se llevd a cabo una clasificacion de documentos bibliogréficos, organizando la
informacion segun su relevancia y aplicabilidad a la elaboracion de la gufa. Esta clasificacion facilitd
la identificacion de las mejores practicas y estrategias efectivas que podrian ser adaptadas a las
necesidades especificas de las comunidades.

Finalmente, se procedid a la redaccion y establecimiento de la estructura de la guia, asegurando
que fuera flexible y adaptable a diversas realidades comunitarias. La guia incluye recomendaciones
practicas, estrategias de gestion y criterios de éxito especificos, con el objetivo de facilitar la
implementacion de proyectos de turismo comunitario que promuevan el desarrollo sostenible vy la
participacion activa de las comunidades locales. Esta metodologia garantiza que la gufa sea una
herramienta Util y relevante para comunidades de diferentes caracteristicas y ubicaciones.
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3 Resultados

3.1. Elementos Clave para el Desarrollo de la Guia

El turismo comunitario se ha convertido en una herramienta clave para el desarrollo socioecondémico
de las comunidades rurales e indigenas. Sin embargo, muchos proyectos fracasan debido a una
planificacion inadecuada vy a la falta de participacion comunitaria efectiva. Para abordar estos desafios,
es esencial desarrollar una guia metodoldgica que sirva como hoja de ruta para la implementacion
exitosa de proyectos turisticos. Esta guia debe ser flexible, adaptativa y centrada en las necesidades
y caracteristicas Unicas de cada comunidad;

[ Andlisis de Necesidades y Potencial Turistico: El primer paso es realizar un andlisis detallado
de las necesidades de la comunidad y su potencial turistico. Esto incluye evaluar los recursos
naturales y culturales disponibles, asi como las capacidades y expectativas de la comunidad.

[ Participacion Comunitaria: La guia debe fomentar un enfoque participativo, asegurando que
la comunidad local esté involucrada en todas las etapas del proyecto, desde la planificacion
hasta la ejecucion. Esto no solo aumenta la aceptacion del proyecto, sino que también
garantiza que los beneficios econdmicos se distribuyan equitativamente.

0 Colaboracion Multisectorial: Es esencial establecer colaboraciones entre la comunidad,
organismos gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y expertos en turismo.
Estas alianzas proporcionan los recursos y conocimientos necesarios para el éxito del
proyecto.

[ Desarrollo de Capacidades: La guia debe incluir estrategias para capacitar a los miembros
de la comunidad en la gestion de recursos turisticos, marketing y atencion al cliente. Esto
asegura gue la comunidad pueda gestionar el proyecto de manera sostenible y rentable a
largo plazo.

O Evaluacion y Monitoreo: Implementar un sistema de evaluacion y monitoreo continuo es
crucial para identificar areas de mejora y asegurar que el proyecto se mantenga en el camino
correcto. Esto incluye la recopilacion de datos sobre el impacto econdmico, social y
ambiental del proyecto.

[ Flexibilidad y Adaptabilidad: Dado que cada comunidad tiene sus propias caracteristicas vy
desafios, la guia debe ser lo suficientemente flexible como para adaptarse a diferentes
contextos y necesidades.

3.1. Ejemplo de aplicacion de la guia.

Para la viabilizacion del Proyecto Hotelero Pesillo, se propuso una serie de modificaciones vy
adiciones a la antigua casa de hacienda para convertirla en un hotel de "cuatro estrellas". Las
intervenciones incluyeron la construccion de nuevas edificaciones que albergarian el lobby,
restaurante, cafeterfa, locales comerciales, recepcion y éreas publicas. Asimismo, se planificod la
reestructuracion del patio de llegada de autobuses, o plaza principal, con la construccion de un
bloque para el acceso principal al hotel.

Sin embargo, uno de los aspectos mas controvertidos fue la propuesta de transformar la iglesia de
la comunidad, que forma parte del terreno del hotel, en un area recreacional, como una biblioteca
0 sala de juegos, debido a la justificacion de respetar la diversidad de cultos e ideologias de los
turistas. Esta propuesta no considerd que la mayoria de los comuneros profesan la religion catolica,
lo cual generaria un conflicto con la comunidad, ya que la iglesia es un elemento central de su
identidad y cohesion social.
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La autora del proyecto argumenta que convertir la casona de hacienda en un hotel podria ser un
eje de desarrollo para la comunidad, permitiendo la revalorizacion de los sentimientos de apego
hacia el pasado y la identidad local. No obstante, la falta de consideracion de los aspectos culturales
y religiosos especificos de la comunidad podria haber limitado la aceptacion y el éxito del proyecto.

El proyecto El Pino Lodge & Camping, elaborado en 2005, propone un microproyecto turistico en
un area de 1000 m? para crear un lodge y un camping. El objetivo principal es posicionarse como
la primera opcion de camping en Cayambe, mejorando la atencion al cliente, la seguridad, la
comodidad y la atencion personalizada, ademas de organizar visitas a diversos atractivos de la zona.

La estructura del proyecto se basa en la potencialidad del entorno natural existente y se divide en
cuatro areas: operacion y oficinas, zona de acampada, ingreso de vehiculos y mirador. La comunidad
solicitd apoyo al Municipio de Cayambe, que a su vez pidid a la Universidad de Especialidades
Turisticas (UCT) la elaboracion del proyecto. Dos estudiantes, en colaboracion con los dirigentes de
la comunidad, llevaron a cabo talleres y entrevistas para recolectar informacion y realizar un
diagndstico de los atractivos naturales, arquitectonicos y culturales.

El proyecto propone gque la comunidad se haga cargo del manejo y administracion del camping,
generando actividades econdmicas complementarias como el alquiler de bicicletas, caballos vy
carpas. Este enfoque pretende involucrar activamente a la comunidad en la gestion del proyecto,
asegurando que los beneficios econdmicos se distribuyan localmente.

4  Discusion

La metodologia empleada en San Miguel de Pesillo se basd en la observacion directa, la
investigacion documental y la recopilacion de criterios de expertos. Comparando con otros estudios,
el proyecto en la Amazonia Peruana utilizd entrevistas semiestructuradas y talleres participativos para
identificar necesidades y expectativas, mientras que el turismo comunitario en Nepal combind
encuestas cuantitativas con observaciones cualitativas para una vision integral. En cuanto a la
participacion comunitaria, en San Miguel de Pesillo se incluyod activamente a la comunidad en todas
las fases del proyecto, desde la planificacion hasta la ejecucion, mediante talleres y encuestas.

En contraste, el proyecto en Guatemala consultd a la comunidad principalmente en la fase de disefio,
lo que limitd su participacion en la implementacion. Los resultados mostraron que en San Miguel
de Pesillo se lograron identificar limites y perspectivas especificas para los proyectos, asegurando
una guia adaptada a sus necesidades. Otros estudios, como el de la Amazonia Peruana, resaltaron
la importancia de la educacion vy la salud preventiva como pilares del desarrollo comunitario, mientras
que en Nepal se enfatizd la capacitacion en gestion de recursos turisticos para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo.

5 Conclusion

La elaboracion de una gufa metodoldgica es crucial para el éxito de los proyectos de turismo
comunitario, ya gue proporciona una hoja de ruta clara y estructurada. Esta planificacion ayuda a
evitar los fracasos comunes asociados con la falta de direccion y coordinacion, asegurando que los
recursos naturales y culturales sean utilizados de manera sostenible y beneficiosa para la comunidad
local.
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Una guia bien disefiada fomenta la participacion activa de la comunidad en todas las etapas del
proyecto, desde la planificacion hasta la ejecucion. Esto no solo garantiza que los proyectos sean
culturalmente respetuosos y aceptados, sino que también empodera a la comunidad al asegurar
que los beneficios econdmicos vy sociales se distribuyan equitativamente, fortaleciendo el tejido social
y economico local.

Contribucién de autores: Todos los autores han contribuido sustancialmente al trabajo.
Financiamiento: Los autores financiaron a integridad el estudio.

Conflictos de interés: Los autores declaran no tener ningun conflicto de intereses.

Referencias

1. Garcla Palacios, C. Turismo Comunitario En Ecuador:¢, Quo Vadis? Estud. y Perspect. en Tur. 2016,
25, 597-614.

2. Rodas, M.; Donoso, N.U.; Sanmartin, I. El Turismo Comunitario En El Ecuador: Una Revision de La
Literatura. RICIT Rev. Tur. Desarro. y Buen Vivir 2015, 60—78.

3. Maldonado, C. Pautas Metodologicas Para El Andlisis de Experiencias de Turismo Comunitario;
International Labour Organization, 2005; Vol. 73;.

4. Morgado, H.F.M. Turismo Comunitario: Una Nueva Alternativa de Desarrollo Indigena. AIBR. Rev.
Antropol. Iberoam. 2008, 1, 249-264.

5. Cumbajin, C.V.; Segovia, S.G.Y.; Benalcazar, HW.H.; Jativa, J.F.M.; Leroux, W.R.\V.; Tafur, V. La
Situacion Del Turismo Comunitario En Ecuador. Dominio las ciencias 2018, 4, 80—101.

0. Hernandez, M.; Ruiz, E.; Cantero, P.; Campo, A. del; Coca, A. Turismo comunitario en Ecuador.

Comprendiendo el community-based tourism desde la comunidad. PASOS. Rev. Tur. y Patrim. Cult.
2008, 6, 399-418.

7. Burgos Doria, R. El Turismo Comunitario Como Iniciativa de Desarrollo Local: Caso Localidades de
Ciudad Bolivar y Usme Zona Rural de Bogota. Hallazgos 2016, 13, 193-214.

8. Inostroza, G. Aportes Para Un Modelo de Gestion Sostenible Del Turismo Comunitario En La Region
Andina. Gestion turistica 2008, 77-90.

9. Balestrini, M. Marco Metodolégico. Caracas. Venez. BL Consult. Asoc. Obtenido http/ /virtual. urbe.
edu/tesispub/009467 1/cap03. pdf 2020.

10. Martin Gonzalez, Y.; Toro Pascua, J. Fuentes de informacion para el estudio de la Criminologia:

busqueda, recuperacion y gestion de recursos digitales, Ediciones Trea, 2018; ISBN 9788417767570.
11. Ledn, Y.O.L,; Pravia, M.C.P.; Delgado, F.M. Procedimiento Para La Seleccion de La Comunidad de
Expertos Con Técnicas Multicriterio. Ciencias Holguin 2016, 22, 34—49.

© 2024 by the authors. Submitted for possible open access publication under the
‘@ @ \ terms and conditions of the Creatve Commons Attribution (CC BY) license

http:/ /creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Green World Journal /Vol 07/ Issue 02/151/ May - August 2024 /www.greenworldjournal.com Page 5 of 5

caMemE


http://www.greenworldjournal.com/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

